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ABSTRACT 
This study aims to determine the simultaneous and partial effect of Competence and Work 
Discipline on Employee Performance at PT. Commerce Redja Abadi Tasikmalaya City. The 
research method used in this study is a quantitative method with an associative (causality) 
and census analysis approach. The population in this study amounted to 50 employees of PT. 
Commerce Redja Abadi Tasikmalaya City. The type of data used in this study is primary data 
obtained through questionnaires. The data testing technique used in this study uses the 
validity test, reliability test and classic assumption test. Data analysis in this study used 
multiple regression analysis using SPSS software version 25. The results of this study 
indicate that competence and work discipline simultaneously have a significant effect on 
employee performance at PT. Commerce Redja Abadi Tasikmalaya City. Competence 
partially has a significant effect on Employee Performance at PT. Niaga Redja Abadi 
Tasikmalaya City and Work Discipline partially have a significant effect on Employee 
Performance at PT. Commerce Redja Abadi Tasikmalaya City. 
 
Keywords: Competence And Work Discipline On Employee Performance 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial Kompetensi 
dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Niaga Redja Abadi Kota Tasikmalaya. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 
pendekatan analisis asosiatif (kausalitas) dan sensus. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 
50 karyawan PT. Niaga Redja Abadi Kota Tasikmalaya. Jenis data yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Teknik pengujian data yang 
digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas dan uji asumsi 
klasik. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda dengan 
menggunakan Software SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kompetensi 
dan Disiplin Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. 
Niaga Redja Abadi Kota Tasikmalaya. Kompetensi secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap Kinerja Karyawan PT. Niaga Redja Abadi Kota Tasikmalaya dan Disiplin Kerja 
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Niaga Redja Abadi 
Kota Tasikmalaya.  
Kata Kunci: Kompetensi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan  
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LATAR BELAKANG 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor terpenting dalam usaha pencapaian 
keberhasilan organisasi. Tantangan utama yang dihadapi oleh organisasi pada masa sekarang 
ini dan untuk masa yang akan datang adalah bagaimana mempersiapkan SDM yang 
berkualitas, inovatif dan mempunyai kreatifitas tinggi. Suatu organisasi di tuntut untuk 
bersaing, tidak hanya dalam aspek produktivitas untuk memacu semangat kerja karyawan, 
tetapi juga dalam kemampuannya untuk memberikan pelayanan yang baik kepada publik 
serta jasa lainnya yang bemutu. Daya saing suatu organisasi atau perusahaan akan sangat 
ditentukan oleh kompetesi mutu sumber daya manusia yang dimilikinya. Kemampuan dalam 
memberikan pelayanan kepada publik sebagai implementasi dari ilmu pengetahuan dan 
teknologi menjadi sumber keunggulan kompetitif (competitive advantage) yang sangat 
penting. 

PT. Niaga Redja Abadi beralamatkan di Jl. Sambongjaya Kec. Mangkubumi, Kota 
Tasikmalaya. PT. Niaga Redja Abadi  berdiri pada tahun 2005 dan sudah berkembang pesat 
sampai saat ini dengan ditandai sudah dibukanya beberapa cabang Dealer yang bertempat di 
Cisayong, Cikunir, Salopa dan Cikoneng. Menurut bapak Badu Bidin selaku kepala bengkel 
dalam beberapa tahun terkahir  pencapaian kinerja karyawan di PT. Niaga Redja Abadi 
mengalami fluktuasi. Salah satu faktor yang diduga mempengaruhi penurunan tersebut 
karena sebagian karyawan belum memiliki kompetensi yang sesuai dengan pekerjaannya dan 
belum paham tentang jobnya masing-masing. Selain itu, masih banyak karyawan yang 
kurang disiplin dalam bekerja, sering izin tanpa alasan yang jelas dan datang terlambat tidak 
sesuai dengan jam yang telah ditentukan yang menyebabkan kinerjanya kurang maksimal. 

Salah satu penunjang kinerja karyawan agar lebih optimal yaitu kompetensi, dengan 
kompetensi yang baik, karyawan akan melakukan kinerjanya secara optimal. Selain 
kompetensi adapula kedisiplinan yang sangat penting untuk pertumbuhan organisasi, disiplin 
juga bermanfaat untuk mendidik karyawan dalam mematuhi peraturan, prosedur, serta 
kebijakan yang ada sehingga menghasilkan kinerja yang baik. Hal tersebut dapat dilihat dari 
data Unit Entry PT. Niaga Redja Abadi tahun 2019-2022 sebagai berikut: 
 

 
Gambar 1  

Data Unit Entry PT. Niaga Redja Abadi Tahun 2019-2022 
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Berdasarkan data pada Gambar 1 tersebut dapat diketahui bahwa selama empat tahun 

terakhir tingkat Unit Entry pada PT. Niaga Redja Abadi mengalami fluktuasi terutama pada 
tahun 2020 Unit Entry hanya sebesar 20.542. begitupun pada tahun 2022 Unit Entry hanya 
sebesar 20.814. Hal ini mengindikasikan adanya masalah dalam kinerja karyawan PT. Niaga 
Redja Abadi Diduga permasalahan tersebut dikarenakan kurangnya kompetensi serta disiplin 
kerja karyawan yang menyebabkan tidak maksimalnya kinerja. Adapun data kinerja 
karyawan PT. Niaga Redja Abadi pada Tahun 2020-2022, sebagai berikut: 
 

 
Gambar 2  

Grafik Penilaian Kinerja Karyawan PT. Niaga Redja Abadi 
 

Berdasarkan Gambar 3  diketahui bahwa tingkat kinerja karyawan mengalami naik 
dan penurunan pada Tahun 2020 kinerja karyawan sebersar 95% akan tetapi pada Tahun 
2021 mengalami penurunan menjadi 90% dan pada Tahun 2022 mengalami peningkatan 
kembali menjadi 92%. Menurut hasil wawancara dengan pimpinan perusahaan faktor yang 
menyebabkaban terjadinya penurunan kinerja karyawan disebabkan oleh kompetensi yang 
dimiliki karyawan masih belum sesuai dengan peraturan yang di terapkan di PT. Niaga Redja 
Abadi terutama bagi karyawan yang baru. Kemudian, faktor yang menyebabkan kinerja 
menurun diduga karena disiplin kerja, walaupun penerapan disiplin kinerja sudah baik namun 
masih ada beberapa karyawan yang kurang disiplin.  
 
KAJIAN TEORITIS 

Kompetensi 
Menurut Wibowo (2018:271) menyatakan bahwa Kompetensi adalah suatu 

kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi 
atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 
pekerjaan tersebut. Sedangkan menurut Sutrisno (2016:203), mendefinisikan bahwa 
Kompetensi adalah suatu kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan 
yang didukung oleh sikap kerja serta penerapannya didalam melaksanakan tugas dan 
pekerjaan di tempat kerja yang mengacu pada persyaratan kerja yang ditetapkan. Menurut 
Wibowo (2018:126) kompetensi seseorang dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor: 1. 
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Keyakinan dan Nilai-nilai. 2. Keterampilan. 3. Pengalaman. 4. Motivasi. 5. Isu Emosional. 
Adapun indikator kompetensi menurut Wibowo (2018:132), yaitu 1. Pengetahuan, Informasi 
yang dimiliki seorang karyawan inti melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai 
dengan bidangnya, pengetahuan karyawan menentukan berhasil atau tidaknya pelaksanaan 
tugas yang diberikan oleh perusahaan karyawan mempunyai pengetahuan yang baik dapat 
meningkatkan efisiensi perusahaan. 2. Kemampuan/Keterampilan, merupakan suatu upaya 
untuk melaksanakan tugas yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan yang dikerjakan 
dengan baik dan maksimal. 3. Sikap perilaku karyawan, sikap merupakan pola tingkah laku 
seseorang karyawan di dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan 
peraturan perusahaan. 
 
Disiplin Kerja 
 Menurut Zainal & Rivai, (2017:599) menyatakan bahwa disiplin kerja adalah suatu 
alat yang digunakan para manajer untuk berkomunikasidengan karyawan agar mereka 
bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untukmeningkatkan 
kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan-peraturan perusahaan dan 
norma-norma sosial yang berlaku. Sedangkan menurut Dewi dan Harjoyo (2019:94) 
menyatakan bahwa displin adalah suatu alat atau sarana bagi suatu organisasi untuk 
mempertahankan eksistensinya. Hal ini dikarenakan dengan disiplin yang tinggi, para 
pegawai atau bawahan akan mentaati semua peraturan-peraturan yang ada sehingga 
pelaksanaan  pekerjaan ddapat sesuai dengan rencana yang telah ditentukan. Menurut 
(Sutrisno, 2016:89) mengemukakan faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja adalah 
: 1. Besar kecilnya pemberian kompensasi. 2. Ada tidaknya keteladanan pimpinan dalam 
perusahaan. 3. Ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan. 4. Keberanian 
pimpinan dalam mengambil tindakan. 5. Ada tidaknya pengawasan pemimpin. 6. Ada 
tidaknya perhatian kepada parakaryawan. 7. Diciptakan kebiasaan-kebiasaan yang 
mendukung tegaknya disiplin. Menurut Fauzi (2020:104) Indikator yang mempengaruhi 
tingkat kedisiplinan karyawan suatu organisasi. Beberapa indikator disiplin itu, sebagai 
berikut: 1. Tingkat Kehadiran, jumlah kehadiran karyawan untuk melakukan aktivitas 
pekerjaan dalam perusahaan yang ditandai dengan rendahnya tingkat ketidakhadiran 
karyawan. 2. Tata Cara Kerja, aturan atau ketentuan yang harus dipatuhi oleh seluruh anggota 
organisasi. 3. Ketaatan Pada Atasan, mengikuti apa yang diarahkan atasan guna mendapatkan 
hasil yang baik. 4. Kesadaran Bekerja, sikap seseorang yang secara sukarela mengerjakan 
tugasnya dengan baik bukan atas paksaan. 5. Tanggung Jawab, kesediaan karyawan 
mempertanggungjawabkan hasil kerjanya, sarana dan prasarana yang dipergunakan serta 
perilaku kerjanya. 
 
Kinerja Karyawan 
 Menurut Sutrisno, (2016:172), mengungkapkan bahwa kinerja adalah kesuksesan 
seseorang dalam melaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 
sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 
masing-masing atau tentang bagaimana seseorang diharapkan dapat berfungsi dan 
berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan kepadanya serta kuantitas, kualitas 
dan waktu yang digunakan dalam menjalankan tugas. Sedangkan menurut Mangkunegara 



(2017:64) mengatakan bahwa kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 
yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan 
tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya. Menurut Kasmir, (2016:189) factor-faktor 
yang memengaruhi kinerja adalah : 1. Kemampuan dan keahlian. 2. Pengetahuan. 3. 
Rancangan. 4. Kepribadian. 5. Motivasi kerja. 6. Kepemimpinan. 7. Gaya kepemimpinan. 8. 
Budaya organisasi. 9. Kepuasan kerja. 10. Lingkungan kerja. 11. Loyalitas. 12. Komitmen. 
13. Disiplin kerja. Berikut merupakan indikator dari PT. Niaga Redja Abadi, sebagai berikut: 
1. Pemahaman Terhadap Instruksi, 2. Motivasi Kerja, 3. Inisiatif Kerja, 4. Ritme Kerja, 5. 
Disiplin, 6. Ketaatan, 7. Prestasi Kerja, 8. Kerjasama, dan 9. Hubungan Sosial. 
 
METODE PENELITIAN 

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode 
penelitian kuantitatif dengan pendekatan sensus. populasi dalam penelitian ini adalah 
karyawan PT. Niaga Redja Abadi sebanyak 50 orang karyawan. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan penulis dalam penelitian ini, adalah Non Probability Sampling dengan jenis 
sampling jenuh. sampling jenuh adalah teknik sampel bila jumlah populasi relatif kecil, 
kurang dari 30 orang, atau penelitian yang ingin membuat generalisasi dengan kesalahan 
yang sangat kecil. Jadi jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 50 orang 
karyawan. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data yang diperoleh 
adalah jawaban atau tanggapan dari para responden yaitu karyawan PT. Niaga Redja Abadi 
yang menjadi subjek penelitian. Selain itu juga data didapatkan dari hasil wawancara dengan 
pihak PT. Niaga Redja Abadi dan pihak-pihak terkait. Skala pengukuran yang digunakan 
adalah skala likert. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 
linear berganda. Pengolahan data menggunakan software SPSS versi 25 for windows.  Uji 
statistik yang digunakan adalah analisis koefisien korelasi dan analisis koefisien determinasi. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Berikut akan dipaparkan deskripsi hasil penelitian ini akan menjabarkan mengenai 
variabel-variabel yang diteliti, yaitu: Kompetensi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan yang 
berlokasi di Jl. Sambongjaya Kec. Mangkubumi, Kota Tasikmalaya. 
 

 
Gambar 3  

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 
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Berdasarkan data karakteristik berupa diagram pie tersebut, dapat dilihat bahwa 
responden yang berusia 21-30 tahun presentasenya sebesar 70% dengan jumlah responden 
sebanyak 35 orang, responden yang berusia lebih dari 30 tahun memiliki presentase sebesar 
30% dengan jumlah responden 15 orang. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa 
mayoritas karyawan PT. Niaga Redja Abadi berusia 21 sampai 30 tahun. 
 

 
Gambar 4  

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

Berdasarkan data karakteristik berupa diagram pie tersebut, menunjukan bahwa 
responden laki -laki memiliki presentasenya sebesar 74% dengan jumlah responden sebanyak 
37 orang dan responden berjenis kelamin perempuan memiliki presentasenya sebesar 26% 
dengan jumlah responden 13 orang. Dari penjelasan tersebut disimpulkan bahwa mayoritas 
Karyawan PT. Niaga Redja Abadi berjenis kelamin laki-laki. 
 Tahapan berikutnya adalah peneliti menguji validitas dan reliabilitas item pernyataan 
yang diberikan kepada responden. Uji validitas mmenunjukan bahwa semua item pernyataan 
dinyatakan valid dimana angka r-hitung > r-tabel (0,279). Uji reliabilitas menunjukan bahwa 
semua item pernyataan dinyatakan reliabel dimana nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Tahapan 
berikutnya adalah uji asumsi klasik yaitu pengujian normalitas, pengujian multikolinearitas, 
pengujian heteroskedastisitas, dan pengujian autokorelasi. Berdasarkan hasil pengujian 
asumsi klasik dapat diketahui bahwa data atau model regresi dalam penelitian telas bebas 
dari gejala asumsi klasik.  
 Setelah melakukan beberapa uji tersebut diatas tahapan berikutnya adalah uji regresi 
linear berganda. Secara matematis analisis regresi linear berganda dapat ditulis sebagai 
berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 
Keterangan:  
Y = Kinerja Karyawan 
a = Konstanta 
X1 = Kompetensi 
X2 = Disiplin 
b1, b2, = Koefisien Variabel Bebas 
e = Standar Error 
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Bertujuan untuk mengukur pengaruh variabel kompetensi (X1) dan disiplin kerja (X2) 
secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Niaga Redja Abadi. Sebagaimana tabel hasil 
pengujian pada SPSS adalah sebagai berikut: 

Tabel 1 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2701,776 2 1350,888 64,956 ,000b 

Residual 977,451 47 20,797   
Total 3679,227 49    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Kompetensi 

Sumber: Data Diolah Penulis, 2023 
 Hasil outpout SPSS Versi 25 pada Tabel 1 tersebut diperoleh nilai signifikan sebesar 
0,00 yang berarti lebih kecil dari tingkat α = 0,05. Dikarenakan tingkat signifikan lebih kecil 
dari 0,05 maka kaidah keputusan adalah Ho ditolak dan Ha diterima, artinya Kompetensi dan 
Disiplin Kerja secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 
Karyawan. 

Tabel 2 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,653 3,362  2,276 ,027     
Kompetensi 1,376 ,267 ,558 5,155 ,000 ,819 ,388 ,482 2,074 
Disiplin Kerja ,628 ,187 ,363 3,349 ,002 ,764 ,252 ,482 2,074 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Data Diolah Penulis, 2023 
 Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil outpout SPSS versi 25 yang di paparkan 
pada Tabel 2 maka persamaan regresi adalah sebagai berikut: 
Interpretasi dari persamaan regresi berganda tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Jika diasumsikan nilai dari variabel Kompetensi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) adalah 
konstan atau sama dengan nol, maka nilai Variabel Kinerja Karyawan(Y) adalah 
7,653. 

2. Variabel Kompetensi (X1) mempunyai kontribusi positif terhadap Kinerja 
Karyawan(Y) dengan koefisien regresi sebesar 1,376 yang artinya jika terjadi 
peningkatan variabel Kompetensi (X1) sebesar 1 satuan, maka Kinerja Karyawan(Y) 
akan bertambah atau meningkat sebesar 1,376. Dengan catatan variabel lain tetap atau 
konstan, apabila Kompetensi (X1) mengalami peningkatan maka Kinerja 
Karyawan(Y) akan meningkat.  

3. Variabel Disiplin Kerja (X2) mempunyai kontribusi positif terhadap Kinerja 
Karyawan (Y) dengan koefisien regresi sebesar 0,628 yang artinya jika terjadi 
peningkatan variabel Disiplin Kerja (X2) sebesar 1 satuan, maka Kinerja Karyawan 
(Y) akan bertambah atau meningkat sebesar 0,628. Dengan catatan variabel lain tetap 
atau konstan, apabila Disiplin Kerja (X2) mengalami peningkatan maka Kinerja 
Karyawan (Y) akan meningkat. 
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Tahapan terakhir ialah uji spss untuk mengetahui seberapa besar dan kontribusi 
variable independent (X1 dan X2) terhadap variabel dependent (Y) yaitu uji Koefisien 
Determinasi (R2) atau R Square dengan ketentuan besarnya nilai R2 berkisar antara 0 sampai 
1,jika angka atau nilai semakin mendekati angka 1 maka dapat disimpulkan bahwa semakin 
besar sumbangan atau kontribusi variable independent (X1 dan X2) terhadap variabel 
dependent (Y) sebagaimana tabel uji Koefisien Determinasi (R2) atau R Square berikut: 

Tabel 3 
Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 ,857a ,734 ,723 4,560354 ,734 64,956 2 47 ,000 1,932 
a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Kompetensi 
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Data Diolah Penulis, 2023 
 Berdasarkan tabel dapat diketahui nilai R square sebesar 0,857 atau 85,7%, 
menjelaskan bahwa semua variabel independent (X1) kompetensi dan variabel independent 
(X2) disiplin kerja mampu berkontribusi terhadap variabel dependent (Y) kinerja karyawan 
PT Niaga Redja Abadai sebesar 85,7%, untuk sisanya sebesar 14,3% kemungkinan adalah 
kontribusi yang dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti atau tidak diikutsertakan dalam 
model regresi penelitian ini. 

Kemudian untuk mengukur pengaruh variabel kompetensi (X1) dan disiplin kerja (X2) 
secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Niaga Redja Abadi. Sebagaimana hasil uji 
parsial dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,653 3,362  2,276 ,027     
Kompetensi 1,376 ,267 ,558 5,155 ,000 ,819 ,388 ,482 2,074 
Disiplin Kerja ,628 ,187 ,363 3,349 ,002 ,764 ,252 ,482 2,074 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Data Diolah Penulis, 2023 
Berdasarkan Tabel 4 diketahui bahwa tingkat signifikansi pengaruh 

Kompetensiterhadap Kinerja Karyawan secara parsial dilihat dari hasil uji parsial 
menunjukan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ho ditolak dam Ha 
diterima yang berarti bahwa Kompetensi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan. Besarnya pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan secara 
parsial adalah [Kd= r2 x 100%] maka memiliki hasil [Kd = (0, 601)2 x 100%] = 0,361201 
atau 36,12%, sehingga besarnya pengaruh variabel Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan 
adalah sebesar 36,12%.  

Sedangkan tingkat signifikansi pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 
secara parsial dilihat dari hasil uji parsial menunjukan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05. 
Dengan demikian Ho ditolak dam Ha diterima yang berarti bahwa Disiplin secara parsial 
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Besarnya pengaruh Disiplin Kerja 



terhadap Kinerja Karyawan secara parsial adalah [Kd= r2 x 100%] maka memiliki hasil [Kd 
= (0, 439)2 x 100%] = 0,192721 atau 19,27%, sehingga besarnya pengaruh variabel Disiplin 
Kera terhadap Kinerja Karyawan adalah sebesar 19,27%.  
 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh Kompetensi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Niaga Redja Abadi Kota Tasikmalaya maka 
dapat disimpulkan bahwa: 
1. Kompetensi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan PT. Niaga Redja Abadi Kota 

Tasikmalaya, hal ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 
a. Hasil dari perhitungan rekapitulasi terhadap tanggapan responden mengenai 

Kompetensi yang diterapkan oleh karaywan dalam kategori sangat baik. Artinya 
Kompetensi yang diharapkan oleh PT. Niaga Redja Abadi sudah sesuai dengan 
harapan. 

b. Hasil dari perhitungan rekapitulasi terhadap tanggapan responden mengenai 
indikator Disiplin Kerja, kemudian dari hasil perhitungan tersebut menunjukan 
bahwa keseluruhan dalam klasifikasi baik. Artinya Disiplin Kerja yang dimiliki oleh 
karyawan PT. Niaga Redja Abadi Kota Tasikmalaya secara keseluruhan sudah 
sangat baik. 

c. Hasil dari perhitungan rekapitulasi terhadap tanggapan responden mengenai 
indikator Kinerja Karyawan, kemudian dari hasil perhitungan tersebut menunjukan 
bahwa keseluruhan dalam klasifikasi baik. Artinya, kinerja karyawan PT Niaga 
Redja Abadi yang berada di Kota Tasikmalaya baik. 

2. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Kompetensi dan Disiplin Kerja secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Kompetensi secara parsial berpengaruh 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

4. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

 
Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diperoleh dalam penelitian ini, 
maka penulis memberikan beberapa saran yang sekiranya dapat bermanfaat sebagai masukan 
bagi pihak yang berkepentingan. Adapun saran yang dapat diberikan diambil dari poin 
terendah dari indikator tiap variabel adalah sebagai berikut: 
1. Bagi Perusahaan 

a. Berdasarkan hasil analisis dalam kompetensi, secara keseleruhan kompetensi yang 
diterapkan oleh karyawan di PT. Niaga Redja Abadi sudah sangat baik. Namun pada 
poin pernyataan “Memiliki keterampilan yang membantu dalam menyelesaikan 
pekerjaan” yang berada paling rendah diantara poin lainnya. Oleh karena itu 
disarankan agar PT. Niaga Redja Abadi harus meningkatkan keterampilan 
karyawannya agar bisa bekerja sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan dan 
memperhatikan karyawan yang kurang memahami bagaimana menyelesaikan 
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pekerjaan yang menjadi tugas dan tanggung jawab mereka. Solusi yang dapat 
dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui kompetensi adalah dengan 
memberikan pelatihan di bidang otomotif untuk mekanik  dan pengembangan secara 
intens terhadap tugas-tugas yang menjadi tanggung jawab karyawan. 

b. Secara keseluruhan Disiplin Kerja yang dimiliki oleh karyawan di PT. Niaga Redja 
Abadi sudah sangat baik. Namun pada poin pernyataan “Hadir sesuai dengan waktu 
yang telah ditentukan”. Oleh karena itu, disarankan agar PT. Niaga Redja Abadi agar 
lebih baik lagi dalam menegakkan kedisiplinan kepada seluruh karyawan perusahaan, 
baik atasan maupun bawahan secara adil. Dengan cara membuat peraturan waktu 
kerja, libur kerja dan waktu istirahat agar karyawan selalu menerapkan sikap disiplin 
dalam menjalankan pekerjaan, memberlakukan sistem absensi yang baik. Dengan 
adanya disiplin kerja yang baik dalam perusahaan maka dapat meningkatkan kinerja 
karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan. 

c. Kinerja Karyawan sebenarnya sudah sangat baik namun pada poin pernyataan “Saya 
bersedia mengalah dan bertoleransi kepada rekan kerja”. meskipun dalam kategori 
sangat baik namun pernyataan tersebut nilainya paling rendah dibandingakan dengan 
poin pernyataan yang lain. Oleh karena itu, disarankan agar PT. Niaga Redja Abadi 
memperhatikan setiap karyawannya agar bisa membiasakan dan menerapkan sikap 
toleransi terhadap sesama rekan kerja baik itu di lingkungan perusahaan maupun 
lingkungan masyarakat. Dengan cara: melakukan pendampingan dengan mengadakan 
seminar atau mengundang pemateri yang membahas terkait keberagaman di 
perusaahaan agar nantinya karyawan bisa paham dan mengaplikasikannya dalam 
kehidupan sehari-hari. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 
Disarankan melakukan penelitian dengan menambah variabel lain seperti motivasi 

kerja, budaya kerja, fasilitas kerja, budaya organisasi dan lain sebagainya. Sehingga dapat 
dilihat faktor apa saja yang dapat mempengaruhi Kinerja Karaywan desa dan dapat menjadi 
bahan perbandingan serta menambah wawasan mengenai permasalahan yang berhubungan 
dengan Kinerja Karyawan. 
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