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ABSTRAK

Dalam menjalankan sebuah aktivitas yang dilakukan oleh suatu perusahaan harus memiliki adanya sumber daya
manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia perlu dikelola dengan sebaik-baiknya mulai dari melakukan pelatihan
dan knowledge management. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dengan tepat hubungan yang signifikan antara
pelatihan dengan kinerja karyawan dan mengetahui dengan tepat hubungan yang signifikan antara Knowledge
management dengan kinerja karyawan PT. Paramount Enterprise International. Analisis data menggunakan Kendall’s
Tau. Hasil penelitian melalui uji kendall’s tau variabel pelatihan berhubungan positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Sedangkan variabel knowledge management berhubungan positif dan juga signifikan terhadap kinerja
karyawan. Perusahaan perlu memperhatikan dan menjalankan program pelatihan untuk meningkatkan kinerja agar
karyawan lebih meningkatkan knowledge management supaya dapat mengembangkan kemampuan, pengetahuan dan
tercapainya tujuan di PT Paramount Enterprise International, berhubungan hasil penelitian yang dilakukan
menunjukan variabel pelatihan dan knowledge management memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT
Paramount Enterprise International.

Kata kunci : Hubungan; Pelatihan; Knowledge Management; terhadap Kinerja

ABSTRACT

In carrying out an activity carried out by a company, it must have quality human resources. Human resources need to
be managed as well as possible starting from conducting training and knowledge management. This study aims to
determine the exact significant relationship between training and employee performance and to determine the exact
significant relationship between knowledge management and employee performance at PT. Paramount Enterprise
International. Data analysis using Kendall's Tau. The results of the study through the Kendall's tau test that the training
variable was positively and significantly related to employee performance. While the knowledge management variable
has a positive and significant relationship with employee performance. Companies need to pay attention and run
training programs to improve performance so that employees can further improve knowledge management in order to
develop abilities, knowledge and achieve goals at PT Paramount Enterprise International, related to the results of
research conducted showing that training and knowledge management variables have a positive influence on employee
performance at PT Paramount International Enterprises.
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1. PENDAHULUAN

Dalam menjalankan sebuah aktivitas yang dilakukan oleh suatu perusahaan harus memiliki adanya sumber
daya manusia (SDM) yang berkualitas. Artinya sumber daya manusia (SDM) sangat dibutuhkan sekalipun jumlahnya
sangat minimal. Di antara sumber daya manusia (SDM) itu sendiri kepintaran dan kecerdasan sangat berbeda antara
satu sama lainnya. Demikian pula dengan sifat dan prilakunya juga sangat berbeda, akan tetapi jika memiliki tujuan
yang sama, maka dengan mudah untuk dikelola sekalipun memiliki perbedaan yang dikemukakan diatas. Sumber daya
manusia (SDM) memilik andil dalam perencana, penggerak, serta penentu dalam mencapai fungsi dan tujuan suatu
perusahaan. Guna mencapai semua itu seluruh sumber daya manusia (SDM) perlu dikelola dengan sebaik-baiknya
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mulai dari melakukan pelatihan dan pengembangan knowledge management terhadap karyawan untuk mencapai hasil
serta kinerja karyawan yang maksimal. (Dr kasmir, S.E, 2019).

Sumber daya manusia (SDM) dalam hal ini adalah para karyawan pada sebuah perusahaan, Peran sumber daya
manusia (SDM) menjadi salah satu faktor penting bagi perusahaan yang sedang berkembang. Persaingan dalam bisnis
sangatlah pesat, yang dibarengi dengan kemajuan teknologi dan pengetahuan yang cepat. Hal ini akan membuat pihak
perusahaan yang tidak mengembangkan diri dan sumber daya yang dimilikinya akan tertinggal oleh perusahaan
lain.(Sari, 2021). Pelatihan dan knowledge management akan memberi keuntungan bagi karyawan dan perusahaannya.
Melalui program pelatihan dan knowledge management, perusahaan akan meningkatkan kinerja karyawan,
memfasilitasi interaksi yang lebih baik melalui ketersediaan arus informasi, hal ini baik guna menjadi organisasi
pembelajar dan mendapatkan hasil bahwa knowledge management melalui prosedur kerja, dan personal knowledge
yang bersinergi memberi pengaruh yang baik bagi kinerja karyawan. Maka dari itu knowledge management memiliki
peran yang sangat penting bagi kinerja karyawan dan kinerja perusahaan.(Falah & Parestya, 2017).

Pelatihan merupakan proses untuk membentuk dan membekali karyawan dengan menambah keahlian, kemampuan,
pengetahuan dan prilakunya. Knowledge management ialah suatu rangkaian kegiatan yang digunakan oleh organisasi
baik institusi atau perusahaan untuk mengidentifikasi, menciptakan, menjelaskan, dan penerapan pengetahuan untuk
digunakan kembali secara efektif, efesien, dan dipelajari sehingga dapat mencapai tujuan organisasi. Fenomena yang
terjadi dalam penelitian ini adalah seorang staff di perusahaan, ia di tempatkan di bagian yang baru baginya, seorang
staff mencoba mempelajari materi-materi yang dibutuhkan dalam operasional sehari-hari menggunakan memorinya
dalam menangkap informasi dari job description, standard operation procedure serta arahan dari atasan barunya.
Kemudian seorang karyawan itu membentuk persepsi yang menimbulkan pengertian atau pemahaman dan
mewujudkannya dengan melaksanakan tugasnya.

2. TINJAUAN PUSTAKA

1. Pengertian Pelatihan

Pelatihan adalah kegiatan yang dirancang untuk mengembangkan keterampilan, pengetahuan, pengalaman atau
perubahan sikap. Pelatihan kerja tidak hanya diberikan kepada karyawan baru, tetapi pelatihan kerja juga diberikan
kepada karyawan yang sudah lama bekerja di perusahaan. Pelatihan merupakan rangkaian kegiatan individu dalam
meningkatkan keterampilan dan pengetahuan secara sistematis sehingga mampu memiliki kinerja profesional di
bidangnya (Wibowo, 2019). Pelatihan adalah suatu upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai dalam pekerjaannya
saat ini atau pada pekerjaan lain yang akan segera dijabatnya.

2. Pengertian Knowledge Management

Knowledge management adalah suatu rangkaian kegiatan yang digunakan oleh organisasi atau perusahaan untuk
mengindentifikasi, menciptkan, menjelaskan, dan mendistribusikan pengertahuan untuk digunakan kembali, diketahui
dan dipelajari didalam organisasi atau perusahaan. Kegiatan ini biasanya terkait dengan sasaran organisasi dan
ditunjukan untuk mencapai suatu hasil tertentu, seperti berpengetahuan bersama, peningkatan kinerja, keunggulan
kompotitif, atau menciptakan inovasi yang berkelanjutan.(Muhammad Rosyihan Hendrawan, 2021). Knowledge
management adalah suatu rangkaian kegiatan yang digunakan oleh organisasi baik institusi atau perusahaan untuk
menemukan, memilih, mengatur, menyebarkan, dan mentransfer informasi penting dan keahlian yang diperlukan
untuk kegiatan.

3. Pengertian Kinerja

Menurut (Prof. Dr. Wibowo S.E., 2018), kinerja adalah suatu proses atau hasil kerja yang berlangsung untuk
mencapai hasil kerja. Sementara itu, Mangkunegara menjelaskan bahwa kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Kinerja mengandung pengertian bahwa kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam
suatu periode, biasanya satu tahun. Kemudian kinerja dapat diukur dari kemampuannya dalam menyelesaikan tugas
dan tanggung jawab yang diberikan.

3. METODOLOGI PENELITIAN

Responden dalam penelitian ini sebanyak 88 orang dimana responden diperoleh dari perhitungan
menggunakan rumus slovin, untuk menghindari adanya resiko ketidak sesuaian kriteria responden dengan deskriptif
yang diinginkan oleh peneliti. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan PT Paramount Enterprise International
yang bekerja pada kantor Paramount Plaza.

Uji Validitas
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Hasil uji validitas dari penyebaran kuesioner terhadap 88 responden, diketahui memiliki n = 88 dan df =(N-2) dan
tingkat kesalahan a = 0,05, maka r nilai r tabel = 0,209. Sehingga, seluruh pernyataan dapat dikatakan valid jika nilai

r hitung > r tabel. Berikut merupakan hasil dari Uji Validitas X1.1 sampai X2.5 menggunakan software SPSS:

Tabel Hasil Uji Validitas ( X1 )

Variable Item Pertanyaan r Table r Hitung Keterangan
X1.1 0,209 0,548 VALID
X1.2 0,209 0,643 VALID
Pelatihan X1 X1.3 0,209 0,401 VALID
X1.4 0,209 0,692 VALID
X1.5 0,209 0,711 VALID
X1.6 0,209 0,605 VALID

Tabel Hasil Uji Validitas ( X2 )

Variable Item Pertanyaan r Table r Hitung Keterangan
X2.1 0,209 0,644 VALID
Knowledge X2.2 0,209 0,741 VALID
Management X2.3 0,209 0,686 VALID
X2 X2.4 0,209 0,444 VALID
X2.5 0,209 0,653 VALID

Dari tampilan output SPSS terlihat bahwa nilai dari masing-masing pernyataan menunjukkan hasil yang signifikan r

hitung > r tabel (0,209). Jadi dapat disimpulkan bahwa masing-masing indikator pernyataan adalah valid.
Selanjutnya, hasil dari Uji Validitas Y1 sampai Y4 menggunakan software SPSS terlihat pada data dibawah ini :
Tabel Hasil Uji Validitas ('Y

Variable Item Pertanyaan r Table r Hitung Keterangan
Y1 0,209 0,712 VALID
KINERJA Y2 0,209 0,674 VALID
Y Y3 0,209 0,654 VALID
Y4 0,209 0,738 VALID

Dari tampilan output SPSS terlihat bahwa nilai dari masing-masing pernyataan menunjukkan hasil yang signifikan r
hitung > r tabel (0,209). Jadi dapat disimpulkan bahwa masing-masing indikator pernyataan adalah valid.

Hasil Uji Reliabilitas

Teknik pengujian yang digunakan dalam meguji reliabilitas adalah uji Cronbach’s Alpha, dimana suatu pernyataan
dapat dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha > 0.6 dan dikatakan tidak reliabel jika nilai Cronbach’s
Alpha < 0.6. Berikut merupakan hasil dari Uji Reliabilitas variabel X1.1 sampai X2.5 menggunakan software SPSS:

Hasil Uji Reliabilitas (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.641 6

Hasil Uji Reliabilitas (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.629 5

Kemudian, dibawah ini merupakan hasil dari Uji Reliabilitas variabel Y1sampai Y4 menggunakan software SPSS:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
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Hasil Uji Kendall’s
Hasil Uji Kendall’s tau Variabel X1 dengan Y
Correlations
KINERJA
PELATIHAN KARYAWAN
Kendall's tau_b PELATIHAN Correlation Coefficient 1.000 519™
Sig. (2-tailed) . .000
N 38 88
KINERJA KARYAWAN Correlation Coefficient 519" 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 88 88
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
KNOWLEDGE KINERJA
MANAGEMENT KARYAWAN
Kendall’s KNOWLEDGE Correlation 1.000 .508™
tau b MANAGEMENT Coefficient
Sig. (2-tailed) . .000
N 88 88
KINERJA KARYAWAN  Correlation 508" 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 .
N 38 88

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
(Sumber : Data Primer yang Diolah SPSS 24.0, 2022)

Uji Z
Hasil Uji Kendall’s Tau Pelatihan
. _3.0519,/88(88-1) _
Z hitung = B Crox I +7,16
Hasil Uji Kendall’s Tau Knowledge Management
_3.0,508,/88(88—1)

Z hltung = W = Jr7,00

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hubungan Pelatihan Dengan Kinerja Karyawan PT Paramount Enterprise International.

Berdasarkan dari uji Kendall’s Tau yang telah dilakukan untuk mengetahui hubungan masing-masing variabel
independen dan variabel dependen. Hasil uji ini menunjukkan nilai signifikan Pelatihan sebesar 0,000 < 0,05 dan Z
hitung 7,16 lebih besar dari Z tabel sebesar 1,96 dengan begitu dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan H1 diterima
dengan demikian disimpulkan bahwa variabel pelatihan bernilai positif signifikan yang artinya Pelatihan memiliki
hubungan dengan Kinerja Karyawan PT Paramount Enterprise International. Pelatihan dapat dilaksanakan sebagai
salah satu cara untuk meningkatkan kemampuan, membuat karyawan merasa diperhatikan dan memberikan berikan
dorongan mengenai pengetahuan kepada karyawan. Melalui program pelatihan yang sering di adakan oleh perusahaan
dalam waktu satu bulan sekali dapat meningkatkan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan sehingga karyawan dapat
optimal dalam menyelesaikan tugasnya. Dalam melakukan pelatihan di PT Paramount Enterprise International,
pelatihan dilakukan di dalam perusahaan dengan topik yang berhubungan dengan kondisi yang di butuhkan kantor
dan yang melatih biasanya berasal dari dalam perusahaan. Hal ini dilakukan karena perusahaan memiliki lembaga
pelatihan sendiri. Namun kegiatan ini dilakukan karena jumlahnya relatif sedikit, sehingga tidak efisien jika dilakukan
di luar perusahaan. Teknik pelatihan di PT Paramount Enterprise International memberikan pelatihan kepada
karyawan sambil bekerja. Karyawan langsung dilatih dengan pekerjaan yang akan ditanganinya, karena kondisi
kebutuhan perusahaan mendesak dan peserta pelatihan dinilai sudah memiliki pengalaman tertentu sehingga tinggal
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menyesuaikan diri dan memperdalam dengan pekerjaannya. Selain itu ada pula teknik presentasi yang diberikan
pemahaman melalui tatap muka namun semenjak pademi teknik presentasi dilakukan online.

Hubungan Knowledge Management Dengan Kinerja Karyawan PT Paramount Enterprise
International.
Berdasarkan dari hasil uji Kendall’s Tau yang telah dilakukan untuk mengetahui hubungan masing-masing variabel
independen dan variabel dependen. Hasil uji menunjukkan nilai signifikasi Knowledge Management sebesar 0.000 <
0,05 dan Z hitung 7,00 lebih besar dari Z tabel sebesar 1.96 dengan begitu dapat disimpulkan bahwa variabel
Knowledge Management bernilai positif signifikan yang artinya bahwa Knowledge Management memiliki hubungan
yang signifikan dengan Kinerja karyawan PT Paramount Enterprise International. Semakin penerapan Knowledge
Management mampu diterapkan di perusahaan ini maka perusahaan akan memiliki keunggulan dalam bersaing.
Memperluas dan mengembangkan pengetauan pribadi, berbagi tacit knowledge individu melalui interaksi sosial
sehingga muncul perspektif baru, mengeksternalkan perspektif yang sudah tercipta tersebut kedalam bentuk konsep,
konsep yang sudah tercipta tersebut selanjutnya dikristalisasikan melalui uji coba ke beberapa bagian atau departemen
yang ada di dalam perusahaan, menyatukan dan menyaring apakah pengetahuan yang diciptakan di dalam perusahaan
benar-benar bermanfaat melalui langkah penilaian dan yang terakhir pengetahuan yang sudah tercipta di sebarkan ke
seluruh karyawan sehingga terintegrasi.

5. KESIMPULAN
Kesimpulan
Hubungan antara variabel pelatihan dengan kinerja karyawan PT Paramount Enterprise International ini
memiliki nilai koefisien yang “ KUAT ”. Variabel knowledge management dengan kinerja karyawan PT Paramount
Enterprise International ini memiliki nilai koefisiensi yang “ KUAT ”.

Saran

Dengan adanya hubungan yang signifikan atau nyata, memiliki nilia koefisiensi yang kuat dan bernilia positif
antara pelatihan dan knowledge management terhadap kinerja karyawan maka penerapan nya harus dipertahankan,
lalu dilakukan secara berkelanjutan dengan ditingkatkanya pelatihan diadakan seminggu sekali dengan materi-materi
yang baru.
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