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Abstract The purpose of this research is to find out and analyze how much influence price and product quality 
have on customer purchasing decisions at the Euro Sport Store in Surabaya. The method used is quantitative with 
a descriptive type. The sample for this research was 50 samples using a random sampling technique, while the 
data analysis method used in this research was multiple regression analysis. The results of the research show that 
product quality has an influence and significance on Euro Sport Shop purchasing decisions, as can be seen from 
the calculated t value > t table (4.744 > 1.678), and a lower significant level of 0.05, namely 0.000, price has an 
influence and significance on Shop purchasing decisions. Euro Sport can be seen from the calculated t value > t 
table (2.237 > 1.678), and sig 0.030 > 0.05, (Product Quality and Price) has a significant effect on Euro Sport 
Store Purchasing Decisions seen from the calculated t value > calculated f table > f table 79.992 > 3.195) and a 
sig value of 0.000 < 0.05, meaning that simultaneously all independent variables have an influence and 
significance on the related variables, the R square value is 27%. While the rest are variables that were not 
examined in the research. 

Keywords: Product Quality, Price and Purchasing Decisions 
 
Abstrak Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh Harga, 
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian di Toko Euro Sport Surabaya. Metode yang dipakai adalah  
kuantitatif  dengan jenis deskriptif. sampel  untuk penelitian ini  berjumlah 50 sampel dengan teknik pengambilan 
sampel  random sampling sedangkan metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 
regresi berganda. hasil penelitian bahwa Kualitas Produk berpengaruh dan sinifikan terhadap Keputusan 
pembelian Toko Euro Sport terlihat dari nilai t hitung > t tabel (4,744 > 1,678) , dan taraf signifikan yang lebih  
yang lebih rendah 0,05 yakni   0,000,   harga berpengaruh dan signifikan terhadap Keputusan pembelian  Toko 
Euro Sport  terlihat dari nilai t hitung  > t tabel (2,237 > 1,678) , dan sig 0,030 > 0,05,  ( Kualitas Produk dan 
Harga) berpengaruh  signifikan terhadap Keputusan Pembelian Toko Euro Sport terlihat dari nilai t hitung > tabel 
f  hitung > f tabel 79,992 > 3,195) dan nilai sig 0,000 < 0,05 artinya secara simultan semua variabel bebas 
berpengaruh dan signifikan terhadap variabel terkait, nilai R square senilai 27% Sedangkan sisanya adalah 
variabel yang tidak  diteliti dalam penelitian. 

Kata Kunci : Kualitas Produk , Harga dan Keputusan Pembelian  
 
 
 

LATAR BELAKANG  

Perkembangan dan kemajuan perekonomian di indonesia yang semakin menigkat 

mengakibatkan perubahan dalam kehidupan masyarakat, baik dalam bidang plotik, ekonimi, 

sosial budaya dan juga pengaruh pada pola perilaku persaingan dalam melakukan sebuah 

bisnis. Perihal ini yang menyebabkan dunia bisnis saat ini mengalami perubahan yang semakin 

pesat.  

Harga suatu produk sangat signifikan dalam pemberian value kepada konsumen dan 

mempengaruhi image produk serta keputusan konsumen untuk membeli suatu produk. (Rahbat 
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Lupiyoadi,2013). Dan harga juga merupakan sutu faktor utama konsumen dalam 

mempertimbangkan keputusan belinya. Dengan harga yang sesuai dengan kualitas produknya 

maka konsumen akan tertarik untuk membeli produk tercantum karena konsumen tidak selalu 

tercatat pada harga yang sangat rendah. Harga produk toko olahraga Euro Sport bermacam-

macam, tergantung dengan jenis produk,asal pembuatan misalnya lokal atau eksport,serta daya 

tahan produk yg berkaitan dengan pemakaian produk. Konsumen biasanya cenderung memilih 

produk yg murah namun tetap berkualitas walaupun rentang harga ini bermacam-macam Jika 

konsumen tidak mempermasalahkan harga namun memilih kualitas maka akan memilih harga 

yg lebih mahal.  

Konsumen akan membeli produk yang dapat memuaskan keinginan dan tidak hanya 

dalam bentuk fisik akan tetapi juga manfaat dan kualitas dari produk tersebut. Kualitas produk 

adalah faktor juga faktor penetuan kepuasan konsumen sesudah melakukan pembelian dan 

pemakaian terhadap suatu produk. keunggulan-keunggulan dari produk dapat diketehui oleh 

konsumen dan bisa membuat konsumen tertarik untuk membeli suatu produk tersebut. konsep 

produk menyatakan bahwa konsumen juga akan lebih menyukai produk-produk yang 

menawarkan fitur-fitur paling bermanfaat, berprestasi, dan inovatif.(kotler dan keller,2018). 

Selain faktor harga yang menjadikan pembeli tertarik untuk membeli produk, 

pelayanan juga menjadi faktor utama konsumen dalam menentukan pembelian. Menurut barata 

dalam (Atmadjat,2018) berpendapat bahwa “Pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan 

kegiatan yang terjadi dalam interaksi langsung antara seseorang dengan orang lain atau mesin 

secara fisik, dan menyediakan kepuasan pelanggan”. Sedangkan pada toko Euro Sport kualitas 

produk dan harga tidak seberapa baik terkadang memiliki cacat produk. Namun konsumen dari 

toko Euro Sport tetap ramai dan kembali untuk membeli produk dari roko Euro Sport . pada 

produk Euro Sport harga murah kualitasnya kurang baik, hal ini membuat pembeli bimbang 

dalam melakukan keputusan pembelian apakah kualitas produk dengan harga yang diberikan 

toko Euro Sport menjadi pertimbangan keputusan pembelian oleh konsumen, atau hanya 

melihat harga yang murah dan tidak memperhatikan kualitas produknya.  

Selain pemaparan diatas, penulis meneliti permasalahan ini karena ingin mengetahui 

pengaruh harga, produk dengan kualitas barang yang dijual ditoko Euro Sport dengan sikap 

pembeli yang akan memutuskan pembelian barang. Berdasarkan uraian diatas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Euro Sport” 

 



 
 
 

E-ISSN : 2963-766X ; P-ISSN : 2963-8712, Hal 199-207 

 

LANDASAN TEORI 

Kualitas Produk 
Kualitas produk merupakan suatu kemampuan produk dalam melakukan fungsi-

fungsinya, kemampuan itu juga meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh 

produk dengan secara keseluruhan. Perusahaan harus selalu meningkatkan kualitas produk atau 

jasanya karena untuk meningkatkan kualitas produk bisa membuat pelanggan semakin merasa 

puas dengan produk atau jasa yang diberikan dan akan mempengaruhi pelanggan untuk 

membeli kembali produk tersebut Kotler dan Keller (2016). 

Menurut Kotler dan Armstrong, Martono dan Iriani (2014) pengertian kualitas produk 

adalah “kemampuan suatu produk untuk memenuhi fungsinya, meliputi daya tahan total 

produk, kehandalan, akurasi, kemudahan penggunaan, kewajaran dan lain-lain. Atribut harga”. 

Yang berarti kemapuan produk untuk menjalankan fungsinya, termasuk daya tahan 

keselurusahn keandalan, akurasi, kemudahan penggunaan dan peningkatan produk, dan 

karaktristik produk lainnya.  

Harga  

Harga adalah nilai uang yang harus dibayar konsumen kepada penjual untuk barang 

atau jasa yang merka beli. Dengan kata lain, harga adalah niali barang yang ditentukan oleh 

penjual. Ada juga yang mengatakan bahwa pengertian harga adalah nilai uang dibedakan 

kepada pembeli atas keuntungan dari produk (barang atau jasa) yang dibeli oleh penjual atau 

prosedur istilah “harga” lazim digunakan dalam jual beli suatu produk, baik barang maupun 

jasa. 

Harga mengacu pada jumlah uang yang dibebankan untuk suatu produk atau layanan. 

Artinya, harga adalah jumlah nilai yang harus dibayar konsumen untuk memiliki atau 

medapatkan keuntungan dari suatu produk atau jasa. (Kotler, 2018). 

Menurut Guntur (2018), harga adalah jumlah uang pada tagihkan atau suatu produk dan 

layanan atau nilai yang ditransfer pelanggan untuk mendapatkan manfaat dari memiliki produk 

atau menggunakan tersebut. Harga adalah satu-satunya elemen bauran pemasaran yang 

menghasilkan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan dan bersifat fleksibel, hal tersebut 

dapat dilihat melalui beberapa indikator. 

Keputusan Pembelian  

Keputusan pembelian adalag suatu alasan yang mendorong bagaimana konsumen untuk 

melakukan pilihan terhadap pembelian suatu produk sesuai yng dibutuhkan. Menurut (Fandy 
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Tjiptono 2016) Tindakan yang secara langsung berkontribusi pada perolehan barang dan jasa, 

serta proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan ini, disebut 

sebagai "perilaku konsumen". Konsumen harus melalui seluruh urutan tahap ketika membeli 

produk. khususnya karena dalam model ini menampung seluruh pertimbangan yang muncul 

ketika konsumen menghadapi pembelian baru dengan keterlibatan yang lebih tinggi. 

Menurut (Kotler dan Armstrong 2017) pilihan beli adalah pilihan pembeli tentang 

merek mana yang akan dibeli. Proses pengambilan keputusan yang rumit sering melibatkan 

beberapa keputusan. Keputusan ini melibatkan pilihan antara dua atau lebih alternatif. 

Keputusan pembelian konsumen adalah tahap dimana konsumen juga mungkin membentuk 

niat untuk membeli produk yang paling disukai, dimana keputusan konsumen untuk 

memodifikasi, menunda, atau menghindar sangat dipengaruhi resiko yang dirasakan.  

METODE PENELITIAN  

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu penelitian kuatitatif 

menggunakan pendekatan deskriptif. Metode penelitian kuantitatif yaitu jenis penelitian yang 

maknanya terencana, terstruktur, dan sistematis sejak awal hingga rancangan penelitian dibuat. 

Lokasi penelitian dilaksanakan pada PGS (Pusat Grosir Olahraga) di Kota Surabaya, 

lokasinya yang terletak jalan Gundih No 8-14, Kec Bubutan. Tempatnya strategis dan mudah 

dijangkau.  

Menurut sugiyono (2019) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut. Prosedur pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah probabilitay dengan teknik purposive sampling. Sugiyono (2019) 

mengemukaan bahwa teknik purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu. Pertimbangan yang digunakan adalah sampel diambil dari konsumen 

yang sudah belanja lebih dari (2) kali di Toko Euro Sport. Dalam penentuan sampel, Sugiyono 

(2019) mengatakan bahwa ukuran sampel yang layak dalam penelitian ini ada 30 sampai 500. 

HASIL PENELITAIN DAN PEMBAHASAN 

Penulisan telah memberikan 50 responden penelitian hingga 50 kuesioner. Pertanyaan 

identitas diri meliputi jenis kelamin dan usia. Persentase responden yang mengidentifikasi diri 

sebagai laki-laki ditunjukkan pada tabel sebelumnya berjuamlah 16 orang (32%) dan responden 

yang berjenis kelamin perempuan berjuamlah 34 orang (68%).  Tabel diatas menerangkan 

persentase usia reponden, dimana responden yang berusia diantara 18-25 tahun berjumlah 33 

orang (66%), lalu responden yang berusia diantara 25-35 tahun berjumlah 11 oarang (22%), 

kemudian responden yang berusia diantara diatas 35 tahun berjumlah 6 orang (12%).  
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Analisis Regresi Linier  Berganda 

Regresi dengan variabel moderator adalah jenis model regresi lainnya. Berikut rumus 

uji regresi untuk modal ini: Variabel moderator adalah variabel yang dapat memperkuat atau 

memperlemah hubungan antara variabel independen dengan variabel terkait.   

Y = 𝛽1X1 + 𝛽2X2 +з 

Berdasarkan hasil pengolahan   data   penelitian   yang   menggunakan software  IBM  

SPSS  Statisticts  versi  28  for  windows untuk  analisis  regresi  linier  berganda dijelaskan  

sebagai  berikut :  

  0,658=0,532+0,305+3 

a. Nilai konsisten sebesar 0,658 menujukan nilai variabel indenpenden yaitu Kualitas Produk 

dan harga tidak mengalami perubahan maka akan menaikkan Keputusan Pembelian 

sebesar 0,658%  

b. Koefisien regressi X1 sebesar 0,532 menujukan besaran nilai Variabel Kualitas Produk di 

Toko Euro Sport mengalami penyesuaian 1% maka menaikkan Keputusan Pembelian 

sebesar 5,32%  

c. Koefisien regressi X2 sebesar 0,305 menujukan besaran nilai variabel Harga di Toko Euro 

Sport mengalami kenaikan 1% maka akan menaikkan Keputusan Pembelian sebesar 

3,05%. 

TABEL I 

 

 

 

 

 

 

TABEL 2 

Hasil Koefisien Determinasi (R2) 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
Model  

Untandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
 
t 

 
 
 
Sig. 

 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1.(Constant) 
    Kualitas Produk 
    Harga  

,658 
,532 
,305 

2,040 
,112 
,136 

 
,619 
,292 

,322 
4,744 
2,237 

,749 
,000 
,030 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,879a ,773 ,763 1,985 
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Tabel 3 

Hasil Uji F 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pembahasan  

Pengaruh  Variabel  Bebas Terhadap  Variabel  Terikat  (Uji  t) dan (Uji f)  

Untuk N = 50 responden, nilai t tabel (df = N-3) 1,678 pada penelitian 4,744 > 1,678, 

kemudian terlihat juga nilai signifikan lebih rendah dari 0,05 yaitu 0,000 > 0,05, hal ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan keputusan pembelian dalam 

penelitian ini. Nilai t hitung untuk variabel Kualitas Produk adalah 4,744, dan nilai 

signifikannya adalah 000. Jika t hitung > tebal, maka ada hubungan antara Kualitas Produk 

dengan Kualitas Pembelian di Toko Euro Sport, dengan demikian semakin baik penerapan 

Kualitas Produk Frasser, akan semakin tinggi Keputusan Pembelian. Dalam hal ini variabel 

kualitas Produk berkontribusi positif terhadap keputusan Pembelian pada produk Frasseer ( 

Braya Panget, Tinneka M. Tumbel, Lucky F. Tamengkel,2018). Hal ini sesuai denga penelitian 

yang dilakukan oleh (Diko et al., 2022) berjudul Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian pada Ratu Meubel di Kecamatan Limboto Kabupaten 

Gorontalo dengan hasil bahwa kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian. 

Tabel diatas menunjukan untuk N = 50, T tebal sebesar (df = N-3) 1,678 menghasilkan 

nilai signifikan yang lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,030 > 0,05 yang menunjukkan bahwa dalam 

penelitian ini harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Euro Sport  di Surabaya. 

Nilai t hitung untuk Variabel Harga adalah 2,237, dan nilai signifikan adalah 0,030. Jika t 

hitung > tabel, maka ada hubungan antara Harga dengan Keputusan Pembelian. Menurut (Rissa 

Mustika Sari 2021) dari pengujian ini menunjukkan bahwa harga mempengaruhi keputusan 

pembelian.(Noviani, 22020). Hal ini sam dengan penelitian yang dilakukan oleh (Adipramita, 

2019) yang berjudul “pengaruh pelayanan, persepsi harga, dan lokasi tehadap keputusan 

pembelian di toko perhiasan emas lancar jaya sekaran lamongan“ yang menunjukan hasil 

bahwa harga mempengaruhi keputusan pembelian. 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 630,231 2 315,116 79,992 ,000b 

Residual 185,149 47 3,939   
Total 815,380 49    
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Nilai f yaitu 79,992  dengan sig yang bernilai 0,000 jika hitung > f tabel maka 

didapatkan pengaruh yang signifikan untuk semua variabel bebas ke variabel terkait, untuk 

N=50 dan df = 3 dengan taraf kesalahan 5% diperoleh f tabel 3.195, hasil dari penelitian ini f 

hitung > f tabel (79,992 > 3,195) dan nilai sig 0,000< 0,05 artinya secara simultan semua 

variabel bebas berpengaruh dan signifikan terhadap variabel terkait, lalu nilai r2 senilai 73% 

besaran nilai persentase yang mempengaruhi variabel bebas (Kualitas Produk dan Harga )  

terhadap variabel terkait (Keputusan Pembelian) sedangkan sisanya 27% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak diteliti. Kualitas Produk dan Harga menjadi pertimbangan dalam 

penelitian ini. Dari semua faktor tersebut akan muncul jawaban yang akan diperoleh yaitu 

faktor manakah yang sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen dalam 

kasus pembelian pada Toko Euro Sport. Dari hasil penelitian 2 variabel yaitu kualiatas Produk 

dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Rissa Mustika Sari (2021). Sedangakn 

dengan penelitian terdahulu yang di lakukan oleh (Diko et al., 2022) Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel kualitas produk secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian.Variabel harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian.Variabel kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh pada keputusan 

pembelian. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

1. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Toko Euro 

Sport Surabaya terlihat dari nilai t hitung > t tabel (4,744 > 1,678) dan tingkat signifikan 

di bawah 0,05, lebih khusus lagi, 0,000 > 0,05 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Toko Euro Sport 

surabaya terlihat dari nilai hitung > t tabel 2,237 > 1,678 dan sig 0,030 > 0,05.  

3. Kualitas Produk dan harga berpengaruh dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di 

Toko Euro Sport Surabaya terlihat dari nilai t hitung > t tabel > f hitung > tabel 

(79,992>3,195) dan nilai sig 0,000< 0,05 menunjukkan bahwa secara simultan semua 

variabel independen berpengaruh dan signifikan terhadap variabel dependen.  

Saran  

Adapun saran yang penulis berkaitan dalam penelitian ini yaitu:  

1. Dari angket yang sudah disebarkan beberapa responden tidak terlalu memperhatikan atau 

mementingkan nilai estetik atau arstitik tatapi mementingkan harga dan kualiats produk 
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sehingga pihak toko dapat menyediakan produk yang tidak terlalu mementingkan sisi 

arstitiknya. 

2. Sebagian dari responden mengutamakan kualitas produk dari pada harga oleh sebab itu 

diharapkan pihak Euro Sport dapat menyediakan produk yang berkualitas  

3. Pihak Euro Sport diharapkan menyediakan berbagai macam produk dengan tinggat 

kualitas harga yang berbeda-beda sehingga mampu  

memuasakan keinginan pembeli.  

Untuk saran terhadap peneliti selanjutnya dapat mengembangkan atau menambahkan 

variabel atau indikator serta sampel kuesioner yang terkait dengan penelitian ini. Serta 

memperpanjang waktu penelitian sehingga dapat mendapatkan hasil yang maksimal. 
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