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Abstract. In this increasingly modern era, many companies prioritize the company's brand 
image so that the company they own becomes the best company in the eyes of consumers, due 
to the many competitors and increasingly advanced technology, many companies are doing 
various ways to be able to build a brand image that can stick in their hearts. consumer. The 
purpose of this study was to analyze the effect of implementing digital marketing on Nike's 
corporate image 
The research method used is Descriptive Research, which is a research method aimed at 
describing existing phenomena that are currently taking place. Descriptive research aims to 
make a systematic, factual and accurate description of the facts and characteristics of a 
particular research object. 
The main purpose of implementing a digital marketing strategy is to establish communication 
between manufacturers and customers, and build a more specific corporate image to 
communicate the brand to build trust and brand loyalty among customers. 
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Abstrak. Saat ini di zaman yang semakin modern, banyak perusahaan yang mengutamakan 
citra merek perusahaan sehingga perusahaan yang dimilikinya menjadi perusahaan terbaik di 
mata konsumen, karena banyaknya pesaing dan teknologi yang terus berkembang sehingga 
banyak perusahaan yang menggunakan berbagai cara untuk membangun merek. gambar yang 
dapat menangkap hati mereka. konsumen Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 
pengaruh implementasi pemasaran digital terhadap citra perusahaan Nike. 
Metode penelitian merupakan penelitian deskriptif, yaitu metode penelitian tujuannya untuk 
menggambarkan fenomena yang ada dan sedang terjadi. Tujuan penelitian deskriptif adalah 
gambaran secara sistematis, objektif, dan akurat tentang fakta dan ciri-ciri objek penelitian 
tertentu. 
Tujuan utama penerapan strategi pemasaran digital adalah untuk menciptakan komunikasi 
antara produsen dan pelanggan untuk menciptakan citra perusahaan yang lebih akurat untuk 
komunikasi merek untuk membangun kepercayaan dan loyalitas merek di antara pelanggan. 
 
Kata kunci: Citra Merek; Digital Marketing; Nike 
 
 
LATAR BELAKANG 

Di zaman modern saat ini, banyak perusahaan yang mengutamakan citra merek 

perusahaan sehingga perusahaan yang dimilikinya menjadi perusahaan terbaik di mata 

konsumen, karena banyaknya pesaing dan teknologi yang terus berkembang sehingga banyak 
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perusahaan yang mnggunakan berbagai cara untuk menciptakan merek. gambar yang dapat 

menangkap hati mereka. konsumen Salah satu cara bagi perusahaan untuk membangun citra 

merek mereka adalah dengan menggunakan teknologi modern, seperti pemasaran 

digital(Paramitasari, 2014). Saat ini, bisnis banyak menggunakan pemasaran digital agar tetap 

relevan. Digital marketing telah berkembang secara signifikan di Indonesia, yang juga dapat 

dilihat dengan meningkatnya penggunaan internet di Indonesia. Menurut survey yang 

dilakukan oleh Asosiasi Pengguna Jasa Internet Indonesia (APJII), jumlah pengguna internet 

di Indonesia tumbuh sebesar 10,12%  setiap tahunnya. Pada 2018, 171,17 juta orang 

menggunakan Internet. Sebagian besar pengguna internet  di Indonesia berasal dari pulau Jawa 

tidak kurang dari 55%, sedangkan penggunaan internet  pulau Sumatera sebesar 21%, sehingga  

pengguna internet aktif  saat ini 65,8% dan pengguna internet 35,2%. Jumlah penduduk 

Indonesia. Perkembangan penggunaan internet khususnya di media sosial telah mempengaruhi 

perusahaan untuk merubah strategi periklanannya melalui media sosial, karena perusahaan 

dapat melihat secara langsung antusiasme konsumen berdasarkan insight yang terekam secara 

otomatis di media sosial.  

Digital marketing adalah pemasaran yang menggunakan internet melalui aplikasi media 

sosial Instagram, Facebook, Twitter, TikTok dan website untuk menarik konsumen agar 

tertarik dan menggunakan jasa suatu perusahaan. (Lucyantoro dan Rachmansyah, 2018). 

Digital marketing dapat mempengaruhi citra suatu perusahaan dengan menggunakan teknologi 

digital melalui media online. Media sosial online merupakan platform yang sering digunakan 

konsumen. Maka digital marketing merupakan sarana yang tepat untuk mempromosikan 

produk/jasa kepada konsumen (Nurcahyo 2018). Dengan menggunakan internet atau media 

sosial, perusahaan dapat berkomunikasi dengan konsumen dari jarak jauh, yang dapat 

mengurangi biaya pemasaran dan operasional (Sukandi et al., 2019). Nike sela llu a lktif daln 

gencalr melalkuka ln promosi mela llui plaltform medial sosiall contohnya l melallui insta lgra lm daln 

Nike juga l sela llu bekerjalsalma l/meng endorse public figure daln altlit untuk mempromosika ln 

produk nyal contohnya l denga ln Cristialno Ronalldo. Hall ini sa lngalt berpenga lruh balgi Nike denga ln 

meng endorse public figure itu membua lt merek Nike lebih dikena ll oleh malsyalra lka lt khususnya l 

oleh pengikut da lri public figure yalng di endorse tersebut. 

Citra l merek aldalla lh pendalpa lt konsumen, ya lng tercermin da lri merek alta lu perusa lhalaln ya lng 

tertalna lm dalla lm benalk a ltalu inga ltaln (Kotler da ln Keller) (Sallsa lbila l da ln Malskur, 2022). ALdal 

hubungaln yalng kualt alnta lra l citra l merek da ln loya llitals, daln pengalruh kepualsaln pelalngga ln yalng 

dimedia lsi citral merek terha ldalp loyallita ls terbukti sa lngalt kualt. Ukura ln malnfala lt citra l merek 

terdiri dalri peningka ltaln fungsionall, sosiall, simbolik, pengalla lmaln da ln pena lmpilaln. Juga l, halsil 



 

menunjukka ln ba lhwa l kepualsaln secalral keseluruhaln tidalk mempenga lruhi loya llitals pela lnggaln, 

yalng bera lrti pema lsa lr halrus fokus paldal ma lnfalalt citral merek untuk menca lpali loya llita ls 

pelalnggaln. (Upalma lnnyu & Bhalkalr, 2014). Citra l Nike salngalt balik di malsyalralka lt, hall ini 

ditunjukka ln dengaln jumlalh pengikut Nike di jeja lring sosia ll ya lng ja luh lebih ba lnya lk dalri palra l 

pesalingnyal seperti ALdida ls, Newballalnce, Puma l, Reebok, dll. Misallnyal, per Malret 2023, Nike 

memiliki 279 jutal pengikut di Instalgralm, sedalngkaln ALdida ls memiliki 27,2 juta l pengikut. 

Newballa lnce memiliki 6,8 juta l pengikut. Couga lr memiliki 12,8 juta l pengikut. Reebok memiliki 

4,2 jutal pengikut. (sumber insta lgralm). 

 Nike, Inc. alda llalh sa llalh sa ltu perusa lhalaln sepa ltu, pa lkalia ln daln alla lt-allalt ola lhra lgal ALmerika l 

Serika lt yalng merupalkaln salla lh saltu yalng terbesa lr di dunial. Nike a ldallalh merek sepaltu yalng 

salngalt dicalri daln high-end, tidalk hera ln bilal merek Nike memiliki merek ya lng kua lt, kalrena l 

memiliki merek globa ll, teta lp terkini daln memenuhi keingina ln konsumen. Nike sela llu 

menyesualika ln denga ln trend salalt itu (Ii, 1997). Perusalha laln selallu menga lnallisal perkembalngaln 

palsalr, khususnya l di segmen a lnalk mudal. Nike terus memperba lrui produknya l, misa llnyal 

menalwalrkaln berba lga li malcalm wa lrnal daln desa lin produk yalng menalrik di ma ltal konsumen, 

seperti ba lru-balru ini Nike meluncurkaln proyek kola lbora lsi terba lru Nike A LF 1 x Billie Eilish.  

Nike meneralpkaln straltegi merek denga ln menetalpka ln ta lrget pa lsa lrnyal, yalitu kalum muda l yalng 

dina lmis daln galya l hidup yalng tinggi. Nike tela lh mencipta lka ln bralnding di ka llalngaln rema ljal, 

yalng merupa lkaln kondisi penerima la ln di lingkunga lnnya l. Galya l hidup rema ljal ya lng trendy juga l 

membualt Nike mengikuti tren untuk mena lrik mina lt palral rema ljal daln memperkualt bralnd Nike. 

Melihalt perkemba lngaln Nike yalng sudalh beberalpal ta lhun mela lyalni kebutuhaln konsumen, bralnd 

imalge yalng muncul suda lh sa lngalt kualt. Kini produk Nike tida lk halnyal berupa l sepa ltu, teta lpi jugal 

meralmba lh ke produk la linnyal seperti jalket, topi, jalm ta lnga ln da ln produk ola lhra lgal lalinnyal. 

Balhka ln sala lt ini, Nike tida lk lalgi ha lnyal sebalgali produk ola lhra lgal, nalmun kini Nike juga l populer 

sebalga li pa lkalia ln calsua ll palral rema ljal. (ALrdi ALnsalh).  

Dikalrenalkaln citral merek Nike salnga lt ba lgus daln kualt di malsyalralka lt, penulis salngalt 

tertalrik untuk mela lkuka ln penelitia ln daln membualt a lrtikel penga lruh implementa lsi digitall 

ma lrketing terha ldalp citra l merek Nike ya lng bertujualn untuk mencalri talhu alpalkalh 

pengimplementa lsialn digita ll malrketing di merek Nike ini berpenga lruh terhaldalp citra l merek 

Nike sehingga l citral merek Nike da lpa lt dikena ll da ln di gemalri oleh ma lsya lralkalt. 

Berda lsa lrka ln uralia ln di altals, ma lkal permalsalla lhaln yalng ingin dikalji dallalm penelitia ln ini 

alda llalh sebalgali berikut: 

1) ALpalka lh pengimplementa lsialn digitall malrketing suda lh balgus di perusa lhalaln NIKE? 
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2) ALpalka lh implementa lsi digita ll malrketing berpenga lruh terhaldalpa l citral perusalhalaln 

NIKE? 

3) ALpalka lh digita ll malrketing efektif mena likkaln citral perusa lhala ln NIKE? 

Dalri rumusaln malsalla lh dia ltals, ma lkal tujualn penelitia ln aldallalh seba lgali berikut : 

1) Untuk  mengalna llisal a lpalkalh pengimplementa lsialn digita ll ma lrketing suda lh balgus di 

perusa lhalaln NIKE 

2) Untuk menga lnallisal alpalka lh digitall malrketing berpengalruh terha lda lpal citral perusalhalaln 

NIKE 

3) Untuk menga lnallisal alpalka lh digita ll malrketing efektif mena likkaln citral perusalha laln NIKE 

Penelitia ln ini dihalralpka ln da lpalt memberika ln kontribusi untuk memperlua ls literaltur 

mengena li penga lruh implementa lsi digita ll malrketing terha lda lp citral perusalha laln nike di 

Universitals Malchung. 

 

KAJIAN TEORITIS 

A. Digital Marketing 

Pema lsa lraln a lda llalh bisnis ya lng bertujua ln untuk membualt, mengkomunika lsikaln, 

menyedia lkaln, daln mempertukalrka ln pena lwalra ln yalng memiliki nila li ba lgi konsumen a ltalu 

malsyalralka lt, seda lngkaln Internet alda llalh medial yalng diciptalkaln seca lral digitall. Informa lsi 

tenta lng kehidupaln mudalh ditemukaln diperluka ln di internet, membeli ba lralng da ln balnyalk 

ha ll lalinnya l yalng da lpalt dila lkukaln mela llui media l internet. Dengaln demikialn, internet kini 

menja ldi a llalt penting ba lgi perusa lhalaln a ltalu pedalga lng untuk mela lkukaln penalwalra ln (ALbdu 

da ln Hidalyalt, 2018). Menurut penjela lsaln tersebut, pemalsalraln digitall aldal di era l sekalralng 

(Muljono, 2018). Oleh ka lrenal itu pemalsalraln digitall aldalla lh pemalsalraln melallui medial 

digita ll dengaln mena lwalrka ln produk dalri sua ltu perusalha laln. Pema lsalraln digita ll a lda llalh 

pemalsalra ln yalng mengguna lkaln plaltform online yalng alda l untuk menja lngka lu ta lrget 

konsumen. (Hermalnn, 2012). (Susa ln, 2011) Kegia lta ln pema lsa lraln digita ll digunalka ln oleh 

pa lral pebisnis untuk meningka ltka ln penera lpaln media l online di pa lsa lr, pemalsa lraln digitall 

memiliki dual keuntungaln seba lgali berikut. (Herma ln, 2012): 

1. Pema lsa lra ln denga ln pemalsalraln digita ll lebih muralh da ln lebih eifien menja lngkalu 

kelompok konsumen potensia ll ya lng lebih lua ls dalri paldal pema lsalra ln/periklalnaln 

traldisionall. Sifalt pema lsa lraln digita ll memungkinka ln konsumen untuk memeriksa l 

daln membalndingka ln produk sa ltu salmal lalin. 

2. Penggunala ln digitall malrketing memberika ln informalsi ya lng lebih balnya lk daln 

menyeluruh dibalndingka ln sa lluraln media l traldisionall seperti media l cetalk, raldio 



 

daln televisi. Digita ll ma lrketing dalpa lt secalral alkuralt mencaltalt informa lsi yalng 

dibutuhkaln oleh perusa lhalaln. 

Penggunalaln pema lsa lra ln digita ll membalntu untuk lebih mema lhalmi ma lsa llalh tujualn 

komunikalsi ya lng dalpa lt dicalpa li perusa lhalaln dengaln mengguna lkaln Internet sebalga li berikut 

(Morissa ln, 2010):  

1. Sa llalh sa ltu tujua ln penting pengguna laln website a ldallalh untuk memberikaln 

informa lsi yalng menyeluruh tenta lng produk perusa lhala ln sertal tempa lt untuk 

pencitrala ln perusalhala ln. Bisnis ya lng mengguna lkaln pemalsalraln digita ll memiliki 

balnyalk calral untuk memena lngkaln halti konsumen. Dalpa lt dikaltalkaln balhwal 

pengguna la ln medial online da lla lm pemalsalraln merupa lkaln ca lral ya lng palling tepalt 

untuk menyalmpalika ln informa lsi secalra l menyeluruh kepa lda l malsyalralkalt luals.  

2. Pemalsalra ln digitall terkalda lng lebih bermalnfala lt dallalm meningka ltkaln kesa ldalraln 

tentalng perusa lha laln ba lhkaln produk da ln la lyalnaln yalng diha lsilkalnnya l. Untuk 

bisnis denga ln pengelualra ln iklaln terbaltals, pema lsa lra ln digitall menalwalrkaln 

pelua lng untuk meningka ltka ln kesalda lra ln secalral lebih efektif dalripa lda l medial 

traldisionall.  

3. Perusa lhalaln menggunalkaln pemalsalra ln digitall untuk mela lkukaln riset palsalr daln 

mengumpulkaln informa lsi tenta lng perusa lha laln pesa ling da ln talrget konsumen.  

4. Perusa lhalaln meneralpka ln digita ll ma lrketing ya lng bertujualn alga lr berma lnfa lalt 

dalla lm menciptalkaln reputalsi alta lu citral perusalha laln ya lng balik kepaldal 

malsyalra lka lt.  

5. Pelalku bisnis menggunalka ln digita ll malrketing untuk mempromosika ln 

produknyal kepa ldal pengunjung media l sosia ll untuk mendorong konsumen a lgalr 

malu mencobal produk perusa lha laln.  

6. Peraln digitall malrketing dalpa lt memberikaln informa lsi daln menja lwalb berba lgali 

keluha ln daln pertalnya la ln pelalnggaln. Digitall malrketing juga l dalpa lt menciptalkaln 

hubungaln yalng balik a lntalra l perusa lhalaln denga ln konsumen (Suka lndi et a ll., 2019).  

Peraln pemalsalraln digita ll penting untuk mengemba lngkaln teknologi digita ll daln 

untuk menalrik daln menga lralhkaln pela lnggaln ke kombina lsi komunikalsi 

elektronik daln traldisiona ll sesuali dengaln rencalna l yalng dikembalngkaln (Chalffey 

D, 2009).  

 Stra ltegi pema lsalr dengaln menggunalkaln pemalsalra ln digita ll khususnyal mela llui 

media l sosiall da lpalt memberika ln calral daln la lngkalh untuk meningkaltka ln ja lringaln konsumen 

da llalm memalsalrkaln produknya l sehinggal pemalsalr da lpalt meningka ltkaln keunggula ln 
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kompetitifnya l (Buchalri, 2011). Ketikal menggunalkaln pema lsalraln digitall, pema lsa lr ha lrus 

mendallalmi berba lgali teknik komunika lsi digitall sebalgali ba lgialn dalri stra ltegi komunika lsi 

bisnis online yalng bertujualn untuk menera lpkaln renca lnal pema lsalraln digitall perusalha laln. 

Medial digita ll aldallalh teknologi komunika lsi digita ll yalng diguna lkaln oleh perusa lhala ln untuk 

mempromosikaln produknyal melallui medial online melallui website dengaln tujualn untuk 

menalrik da ln mempenga lruhi pelalngga ln untuk membeli. 

B. Citra Perusahaan 

Citra l perusalhalaln diperluka ln untuk mempenga lruhi pikiraln konsumen mela llui ikla ln, 

hubunga ln ma lsyalra lkalt, pena lmpilaln, dalri mulut ke mulut da ln berba lgali pengalla lmaln nya ltal 

ya lng menggalbungka ln ba lralng daln jalsal. Dalri pernyalta laln tersebut da lpalt disimpulkaln balhwal 

pelalngga ln menghalrga li kema lmpualn  perusalhala ln untuk mempenga lruhi persepsi mereka l 

terhalda lp alpa l yalng ditalwalrka ln, da ln hall ini mempengalruhi perila lku pembelialn 

pelalngga ln.(ALnsa lh, 2017). 

Menurut Soemira lti da ln A Ldialnto (2007), citral perusalhalaln a lda llalh kesaln perusa lha laln, 

peralsalaln daln citral publik, kesa ln yalng sengaljal dibua lt tenta lng sualtu objek, oralng a ltalu 

orga lnisalsi. Menurut Soemitalt daln ALdialnto (2007), sa llalh saltu indika ltornyal a ldalla lh sikalp, 

ya lng beralrti kecenderungaln untuk bertindalk, berpersepsi, berpikir, da ln berperalsalaln 

terhalda lp galgalsaln, objek, situa lsi, daln nilali. Sikalp buka lnlalh polal perilalku, teta lpi 

kecenderunga ln untuk berperila lku dengaln calral tertentu.  Menurut Bill Ca lnton (2012), 

corpora lte imalge aldalla lh kesaln, peralsalaln, citral malsyalralka lt a ltalu publik terha lda lp sualtu 

perusa lhalaln, kesa ln yalng secalra l salda lr diciptalkaln tentalng produk a lta lu jalsal yalng dita lwa lrkaln.  

Citra l perusa lha laln aldalla lh pikiraln publik terha ldalp sua ltu perusa lhalaln alta lu produknya l 

(Kotler da ln Keller, 2009, p. 299). Citra l perusalhalaln mengalcu paldal nalma l perusa lha laln, 

a lrsitektur, ra lngkalia ln produk, traldisi, ideologi, da ln kesa ln kuallitals ya lng disalmpalikaln oleh 

setia lp pela lnggaln yalng berinteralksi denga ln orgalnisalsi pela lnggaln. Berda lsa lrkaln definisi 

pa lral alhli di alta ls, dalpa lt disimpulka ln ba lhwa l citral perusa lhalaln mewalkili kesaln perusa lhalaln 

di benalk konsumen alta lu sesuali dengaln kuallitals lalyalna ln a ltalu produk yalng dita lwa lrka ln a ltalu 

reputalsi balik perusalhala ln. di dallalm komunitals. . Cha ltta lnalnon da ln La lwley (2007) 

mengemuka lkaln balhwal citral perusa lhalaln bersifa lt dinalmis daln kompleks. Da llalm bisnis jalsal, 

citra l perusa lha laln jalsal memiliki lima l dimensi, ya litu:  

a) Identitals perusa lha laln, menunjukkaln perusa lhalaln. Identita ls a ldalla lh pernya ltalaln 

singkalt perusa lhala ln kepa ldal malsyalralka lt tenta lng alpa l daln sialpal merekal. Identita ls 

korporalt dalpalt membeda lkaln sa ltu perusa lhalaln dengaln perusa lha la ln lalinnyal. 

b) Reputa lsi alda llalh konsistensi perusalhala ln denga ln perila lku orga lnisalsi. 



 

c) Pelalya lna ln yalng diberika ln (service level), proses pela lya lnaln yalng dila lkukaln oleh 

pihalk ma lnaljemen salnga lt mempenga lruhi persepsi pela lnggaln terhaldalp citra l 

perusalhala ln. 

d) Lingkunga ln fisik (talngible cues) a ldallalh lokalsi yalng diguna lka ln untuk memba lntu 

proses tinda lkaln. 

e) Penghubung (conta lct person), mempengalruhi pela lnggaln untuk menila li reputalsi 

perusalhala ln, kalrenal komunikalsi merekal denga ln pelalngga ln da lpalt la lngsung 

dieva llualsi oleh pela lnggaln. 

C. Pengaruh Implementasi Digital Marketing Terhadap Citra Perusahaan 

Setia lp bisnis tentunyal memiliki tujualn ya lng telalh ditentuka ln sebelumnyal. 

Pencalpalia ln tujualn tersebut membutuhka ln proses operalsionall yalng didukung oleh stra ltegi 

yalng tepalt(Palyne, 2000). Palda l da lsa lrnyal semua l a lktivitals dalla lm sebualh perusalhala ln a ltalu 

bisnis salling berkesina lmbungaln, begitu jugal denga ln dalmpa lk digitall malrketing terhaldalp 

citral perusalhala ln.  

Bisal dika ltalkaln digita ll malrketing alda llalh walja lh dalri sebua lh perusa lhalaln yalng 

diperliha ltkaln kepalda l malsyalra lkalt, bertujualn untuk mena lrik lebih balnya lk ca llon konsumen 

denga ln menghaldirka ln a ltalu mena lwa lrkaln produknya l, tentunyal salnga lt mempengalruhi 

sebualh bralnd yalitu citral sebualh perusa lhalaln alta lu bisnis. A Lda l beberalpa l hall yalng perlu 

dipertimbalngkaln sa lalt menyialpkaln semual a lktivitals pema lsalraln digitall ALndal dengaln 

bralnding khusus.  

 Kemalsaln altalu konsep pemalsalraln digitall   

Jika l perusa lha laln merencalnalka ln pemalsalraln digita ll da llalm bentuk iklaln, 

ka lmpalnye, alta lu pemalsalraln emalil. Mereka l ha lrus mempertimba lngka ln penalmpila ln 

ya lng merekal berikaln kepa ldal callon pelalnggaln da lri segi desalin (piliha ln wa lrnal, 

ga lmbalr, bentuk) da ln la lyalr ya lng mereka l gunalka ln.  

 Pilihaln kalta l  

Pilihaln kalta l penting sa lalt membualt fralsal pema lsa lraln digita ll. Perca lyal a ltalu 

tidalk, peluru bekals bisal menalrik callon pelalnggaln.  

 Kelompok sa lsalra ln  

 Sebualh bisnis ya lng ingin terjun ke dunia l digita ll ma lrketing jugal ha lrus 

menentuka ln ta lrget aludiensnya l, ka lrenal semua l bentuk pemalsalraln yalng  disesua likaln 

dengaln bralnding bekerja l lebih efektif bila l dipalsalrka ln ke prospek ya lng tepalt, ha lrus 

sesuali denga ln usial. , luals, dalyal beli.  
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 Dalri penjela lsaln di alta ls terlihalt balhwal dalmpalk digitall malrketing terha ldalp bralnding 

altalu citral perusalhala ln salnga lt tinggi. Jikal alktivita ls pemalsalraln digitall tidalk konsisten dengaln 

bralnding perusa lhalaln, hall itu mempengalruhi perbeda la ln citra l da ln memberi kesaln balhwal 

perusalha laln tidalk memiliki prinsip. 

 

METODE PENELITIAN 

Pendeka ltaln penelitialn ini mengguna lka ln jenis penelitialn berupa l tinjalua ln pustalka l a ltalu 

literalture review. Untuk ka ljialn literaltur, dikumpulka ln referensi yalng terdiri da lri beberalpa l 

penelitialn sebelumnyal, yalng kemudialn disusun untuk mena lrik kesimpula ln. (Ma lrdallis, 1999). 

Prosedur da llalm penelitialn ini dilalksalnalka ln dengaln la lngkalh sebalgali berikut (Kultha lu, 

2002) : 

1. Pemiliha ln temal 

2. Kemudialn mengexplora lsi informalsi 

3. Menentuka ln alralh penelitia ln 

4. Mengumpulkaln sumber daltal 

5. Menyaljialn dalta l 

6. Menyusun la lporaln 

Teknik a lnallisis dalta l yalng diguna lkaln da llalm penelitia ln ini mengguna lkaln metode alnallisis 

isi, ya lng memungkinka ln penalrika ln kesimpula ln yalng vallid da ln dalpa lt diperiksa l kemballi sesuali 

denga ln konteksnya l (Krippendoff, 1993). Da llalm alnallisis dila lkukaln seleksi, perba lndingaln, 

kombinalsi daln sortalsi untuk menemuka ln yalng sesuali (Sa lbalrguna l, 2005). Pengeceka ln a lntalr 

perpusta lkalaln daln pertimbalngaln komentalr pengalwals dila lkukaln untuk menja lga l konsistensi 

dallalm proses evallua lsi, mencegalh, daln menghilalngkaln kesa llalha ln informalsi, yalng merupalkaln 

kesallalhpalha lmaln malnusial ya lng dalpalt dialkibaltka ln oleh kela lngkalaln penulis litera ltur (Suta lnto, 

2005). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penga lruh Digita ll Ma lrketing Da ln Customer Rela ltionship Ma lrketing Terha lda lp 

Keputusa ln Wisa lta lwa ln Denga ln Bra lnd Ima lge Seba lga li Va lria lbel Media lsi 

Pema lsa lra ln digitall alda llalh berba lgali calra l, straltegi, daln metode yalng diguna lkaln perusalhalaln 

untuk mema lsa lrkaln produk daln lalyalna ln merekal denga ln mengguna lka ln kombina lsi medial daln 

teknologi digita ll. Na lmun digitall malrketing tida lk berhenti disitu saljal, kalrenal esensi da lri digitall 

ma lrketing alda llalh  perusalha laln mengena ll pela lngga ln da ln ca llon pelalngga lnnyal dengaln ba lik, 

sehingga l dalpalt memilih pengguna laln media l da ln calra l pema lsa lraln yalng sesua li dengaln 



 

kalra lkteristik pela lnggalnnyal. Perusalha laln yalng malmpu menera lpka ln metode pema lsalra ln yalng 

memenuhi kebutuha ln daln keingina ln pelalnggalnnyal palsti a lkaln diterimal dengaln balik oleh 

khallalyalk daln memiliki merek ya lng balik. Salluraln pemalsalra ln digitall digunalka ln untuk 

membentuk citral merek, mencipta lka ln da ln memelihalral hubunga ln pelalngga ln da ln mela lkukaln 

tralnsa lksi keua lngaln di Internet (Smith, 2012), ka lmi juga l setuju denga ln hipotesis perta lmal 

penelitialn ini  ba lhwa l pema lsa lra ln digitall berpenga lruh positif terha lda lp merek galmba lr alrtinyal, 

jikal digita ll malrketing The Oberoi Bea lch Resort di Ba lli bisa l ditingkaltka ln, malka l reputalsi hotel 

juga l a lkaln meningka lt. Nalmun nilali dalmpa lk lalngsung yalng halnya l sebesa lr 17,1% menunjukka ln 

balhwal upalyal pema lsa lraln digita ll The Oberoi Bea lch Resort di Ba lli untuk meningka ltka ln bralnd-

nyal malsih kuralng ba lik da ln perlu perba likaln lebih la lnjut. Menalriknya l, kondisi ini juga l seja llaln 

denga ln penelitialn yalng dilalkuka ln oleh Kevin da ln Sa lri (2019) di Hotel Ka lpsul Kini Ja lkalrtal, 

yalng menemuka ln ba lhwal pema lsa lra ln  media l online ha lnyal berda lmpalk 7,9% terhaldalp 

pembentuka ln. citra l merek hotel  (Kevin da ln Sa lri, 2019). Berbeda l dengaln ha lsil penelitia ln ini 

daln penelitia ln Kevin daln Salri (2019), Herma lwaln Kalrta ljalyal mengkla lim ba lhwa l  dengaln 

perkembalnga ln teknologi digita ll, pemalsalr daln  pemalsalraln  halrus cepa lt berpinda lh dalri 

traldisionall ke digita ll yalng salngalt penting dallalm perkemba lngaln digitall. Dunia l teknologi citral 

merek, teruta lma l kepalda l konsumen, callon pembeli ya lng belum perna lh memiliki pengalla lmaln 

priba ldi dengaln merek tersebut da ln belum perna lh direkomenda lsika ln oleh temaln dekalt daln 

kelualrgalnya l. Setelalh itu, ia l menegalskaln jika l pema lsa lra ln digitall merk dila lkukaln dengaln 

meliba ltkaln pelalngga ln di era l digita ll ini, ya litu dengaln mema lnusia lka ln merek, menguta lmalkaln 

konteks da ln konten (ga lyal daln konten) berkua llita ls tinggi da llalm media l pemalsalraln, serta l 

menciptalkaln pela lnggaln. diskusi di komunita ls online , kemudia ln da lpa lt memperkualt bralnd 

imalge (Kotler et a ll., 2019). Dengaln demikialn, jela ls balhwal berda lsa lrkaln dual halsil penelitia ln ini, 

Kotler et a ll. (2019) tida lk dilalksalnalka ln.  

Kesimpula ln Dalri temualn penelitialn dalpalt dikaltalkaln ba lhwa l digitall malrketing 

berpengalruh positif da ln signifikaln terha ldalp bralnd ima lge, a lrtinya l jikal upalyal digitall malrketing 

kemballi ditingkaltkaln malkal ma lmpu meningkaltkaln bralnd imalge. Digita ll malrketing tidalk 

berpengalruh positif terha lda lp keputusaln pa lriwisaltal, alrtinyal upalya l pema lsalra ln digitall sa lalt ini 

kuralng balik untuk mempengalruhi keputusaln palriwisa ltal kalrena l pemalsalra ln digita ll tidalk 

memberikaln distribusi yalng balik untuk meningka ltkaln hunia ln kalmalr hotel ini. Citra l merek 

memiliki penga lruh positif daln signifika ln terhalda lp keputusa ln palriwisalta l. ALrtinyal sema lkin ba lik 

bralnd ima lge hotel ini ma lkal keputusaln wisaltalwaln alka ln sema lkin meningka lt. 
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Penga lruh E-Ma lrketing Terha lda lp Citra l Merek Na lya lda lm Pa lda l Pt Krea lsi Putra l Sera lyu 

Persalinga ln ya lng ketalt di Indonesial alkhir-a lkhir ini daln ba lnya lknyal industri ma lkalnaln yalng 

berkembalng pesalt tela lh mendorong mereka l untuk lebih berpikir da ln mencalri stra ltegi balru 

untuk menga ltalsi persa lingaln sala lt ini. Sallalh saltunya l aldallalh denga ln mema lnfa laltkaln 

perkembalnga ln teknologi, informa lsi daln jalringa ln internet untuk memperlua ls alreal pa lsa lr A Lndal. 

Tidalk bisal dipungkiri, keha ldira ln internet menja ldi sallalh sa ltu alkses ba lgi palra l pengusa lhal industri 

ma lkalnaln untuk mengemba lngka ln usalhalnya l. Kesederha lna laln sistem pema lsa lraln, alpa llalgi setelalh 

internet ma lrketing yalng mura lh daln jalngkalua ln palsalr online ya lng lua ls, membualt palra l pebisnis 

memalnfa laltka ln internet sebalgali solusi yalng tepalt untuk mendukung perkemba lngaln industri 

ma lkalnaln. Kelema lhaln dallalm industri malka lnaln, bia lsa lnya l terkalit dengaln alkses pemalsalra ln yalng 

terbalta ls, halrus dia ltalsi dengaln mengguna lka ln e-commerce ba lhka ln palda l level yalng pa lling 

sederha lnal. Belalnjal online menalwalrkaln keuntungaln ja lngkal pendek daln ja lngkal palnja lng balgi 

industri grosir. E-commerce tida lk ha lnyal membuka l palsalr balru untuk produk da ln/a ltalu jalsal yalng 

ditalwalrkaln, menja lngkalu konsumen ba lru, teta lpi juga l dalpalt mempermuda lh opera lsi bisnis 

industri ma lka lnaln. Setia lp daleralh tentunyal memiliki ciri kha ls da leralh, bia lsa lnyal ma lkalnaln kha ls 

daleralh memiliki seja lralh daln sudalh diwalriska ln secalra l turun temurun, termalsuk Balta lm yalng 

merupalkaln salla lh saltu da leralh mela lyu di Kepulalua ln Rialu. Bingka l Ba lkalr daln Kue Bilis pa lstinya l 

memiliki cital ralsa l da ln ciri kha ls melalyu yalng a lsli. Kedual malka lnaln kebalnggala ln oralng Melalyu 

ini dikemals lebih menalrik da ln modern denga ln bra lnd Na lyaldalm ya lng sudalh memiliki enalm 

toko di Balta lm. Di ba lwa lh ini a ldalla lh informa lsi tentalng Nalya ldalm, merek dalgalng yalng terda lftalr 

di Direktora lt Jenderall Ha lk Kekalya la ln Intelektuall. Kalrta ljalya l (2003) menga ltalkaln balhwa l bralnd 

imalge a ltalu citral merek a ldalla lh sekumpula ln alsosia lsi yalng terbentuk di benalk penggunal. 

Kuallitals yalng dira lsa lkaln aldallalh citral produk yalng diha lralpkaln memiliki kua llita ls ya lng signifikaln 

menurut persepsi konsumen. Inila lh yalng dihalralpka ln Na lya ldalm dengaln slogalnnyal “Ingalt 

Baltalm, Ya l, Inga lt Nalyalda lm”. Ja ldi ketikal a ldal oralng yalng berkunjung altalu ingin pulalng 

kalmpung, mereka l membeli kue merek Na lyalda lm Bingka l Balkalr alta lu Kue Bilis. Pertumbuha ln 

industri ma lkalnaln/kue di Baltalm cukup tinggi ka lrena l terdalpalt balnya lk suku yalng berbeda l-beda l 

ma lsing-malsing denga ln kekha lsa ln daleralhnyal daln seba lgialn besalr malsyalralka lt Ba ltalm a ldallalh 

pekerjal. Kini ba lnyalk bralnd lokall seperti kue bua lh na lgal "Kek Pisa lng Villal" da ln "ALromal" 

bersaling dengaln bra lnd "Nalyaldalm". Sela lin itu balnyalk jugal bralnd lualr negeri seperti Pizza l Hut 

daln KFC. 

 

 

 



 

SIMPULA LN  

Setelalh penulis mela lkukaln kaljialn terhalda lp pengumpula ln, pengola lhaln da ln interpreta lsi 

daltal PT Krealsi Putral Seralyu, malka l dalpalt dita lrik kesimpula ln seba lga li berikut:  

1. ALplikalsi pemalsalra ln elektronik memberika ln informa lsi kepaldal pelalnggaln PT Krealsi Putra l 

Seralyu. Nalmun implementa lsinyal malsih belum optima ll, terutalma l kontribusi komunikalsi 

denga ln pela lngga ln mengguna lkaln website da ln mengguna lkaln Fa lcebook seba lgali a llalt 

pemalsalraln. 

2. Reputa lsi merek Nalyalda lm diterimal denga ln balik oleh pela lnggaln PT Krealsi Putral Seralyu. 

Diverifikalsi oleh pela lnggaln yalng ingin membeli kemba lli produk Na lyaldalm. Da ln 

Nalyalda lm dikena ll sebalga li produk oleh-oleh kha ls Ba ltalm.  

3. Penera lpaln internet malrketing berpenga lruh terha lda lp bralnd ima lge Na lya ldalm. Denga ln 

pemalsalraln online, merek Na lyaldalm muda lh dikenalli sehingga l meningka ltkaln pelualng 

pelalnggaln mela lkukaln pembelia ln. 

Penga lruh Implementa lsi Digita ll Ma lrketing Terha lda lp Citra l Perba lnka ln Denga ln 

Kepua lsa ln Na lsa lba lh Seba lga li Va lria lble Intervening 

Dalmpa lk digitall malrketing yalng meliputi dimensi website enga lgement, socia ll 

enga lgement, click-through ra lte, conversion ralte daln duraltion, terhalda lp kepualsaln konsumen 

daln dalmpalknyal terha ldalp citral balnk di PT. Menurut Ba lnk Malndiri (Persero), digita ll malrketing 

yalng terdiri dalri website enga lgement, socia ll engalgement, click-through ra lte, conversion ralte 

daln dura lsi berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln PT. Ba lngku 

Malndiri (Persero). Da ln digitall ma lrketing ya lng terdiri da lri dimensi website enga lgement, socia ll 

enga lgement, click-through ra lte, conversion daln duraltion, berdalmpa lk positif da ln signifikaln 

terhaldalp posisi keualngaln PT. Ba lngku Ma lndiri (Persero). Da ln peruba lha ln kepualsaln nalsalbalh 

berpengalruh positif da ln penting terhaldalp citral balnk di PT. Ba lngku Ma lndiri (Persero). 

Penera lpaln digitall ma lrketing ya lng terdiri dalri dimensi website enga lgement, socia ll enga lgement, 

click-through ra lte, conversion da ln duraltion, memiliki penga lruh positif da ln signifika ln terhaldalp 

citral Balnk PT. Pa lnkki Ma lndiri (Persero) Kepualsa ln pelalngga ln sebalga li media ltor. Penelitia ln ini 

memerluka ln penyelidikaln lebih lalnjut dengaln menalmba lhkaln va lrialbel la lin.(Sofia lty et all., 

2022). 

Penga lruh Digita ll Ma lrketing Pa lda l Peningka lta ln Bra lnd A lwa lreness Da ln Bra lnd Ima lge 

Terha lda lp Keputusa ln Pembelia ln Produk Cokela lt Monggo Di Yogya lka lrta l 

Penelitia ln ini mengkalji dalmpa lk pemalsalra ln digita ll  produk Cokela lt Monggo terhaldalp dua l 

jenis ekuitals merek, ya litu kesa ldalraln merek  daln citral merek  terhalda lp keputusaln pembelialn 

konsumen. Kesimpula ln dalri ka lryal ini mengungka lpkaln balhwal hubunga ln a lntalra l penggunalaln 
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pemalsalraln digitall da ln efek positif meningka ltkaln citral merek. A Lrtinyal semalkin ba lik digitall 

ma lrketing  malka l sema lkin ba lik pulal citral merek Chocola lte Monggo di ma ltal konsumen. 

Penga lruh Digita ll Ma lrketing Terha lda lp Citra l Perusa lha la ln Pa lda l Pt.Pos Indonesia l 

(Persero) Ba lndung 40000 (2021) 

Dalri keseluruha ln pengka ljia ln pa lda l ka ljia ln ini, sehingga l bisal memperoleh kesimpula ln 

balhwal Digita ll Ma lrketing ya lng mencalkup dimensi tralnsalksi (Tralnsalction/Cost), pemrogra lmaln 

interalktif (Incentive Progralm), desalin situs (Site Design) da ln intera lktif (Intera lctive) 

merupalkaln ha ll penting ya lng halrus dimiliki oleh PT.Pos Indonesia l (Persero) Ba lndung 40000 

daln bisal mengha ldalpi persalinga ln denga ln perusa lhalaln ekspedisi la linnyal. Hall ini dibuktika ln 

berda lsa lrkaln halsil alnallisis da ltal mengena li Digitall Malrketing berpenga lruh positif terha ldalp Citral 

Perusalhala ln. Da llalm Pengalruh Digita ll Malrketing pa lda l PT.Pos Indonesia l (Persero) Balndung 

40000 terma lsuk kedalla lm kaltegori tepa lt/ba lik, ha ll tersebut tercermin da lri ha lsil talnggalpaln 

responden kuesioner. Sela lnjutnyal besalraln penga lruh digitall ma lrketing terha lda lp citral 

perusalha laln berdalsalrkaln perhitunga ln (R squalre) sebesalraln (0,828) a ltalu (82,8%). Ha ll tersebut 

membuktikaln balhwal Penga lruh Digita ll Malrketing pa ldal PT.Pos Indonesia l (persero) Balndung 

40000 ma lmpu dipengalruhi oleh penga lruh Digitall Malkerting ya lng diberika ln mencalpa li 82,8%, 

sementalra l itu 17,2% mengga lmba lrkaln pengalruh dalri va lrialbel lalin ya lng tidalk diteliti dallalm 

kaljialn ini. Seda lngkaln halsil a lnallisis da ltal diperoleh Thitung sebesa lr 21,692 > Tta lbel sebesalr 

1,664, sehinggal uji hipotesis pa ldal va lrialbel X Digitall Malrketing memiliki penga lruh ya lng 

salngalt positif terha ldalp va lrialbel Y Citral Perusalhala ln. da ln diperoleh infoma lsi nila li korelalsi (r) 

alntalral Pengalruh digita ll malrketing denga ln tingkalt kepua lsaln konsumen sebesa lr 0,910, sehingga l 

digitall ma lrketing berpenga lruh positif terhaldalp citral perusa lhalaln (Ridho, 2013). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  Citral merek Nike salalt ini sa lngalt di pengalruhi oleh pema lsa lraln digitall nyal kalrenal dengaln 

pemalsalraln digitall Nike bisal menjalngkalu semual konsumennya l da ln melallui itu juga l Nike bisa l 

mempertalhalnka ln citral merek merekal altalu balhka ln lebih memperkualt citra l merekal ja ldi halsil 

penelitialn penga lruh implementa lsi digita ll malrketing terhaldalp citral merek nike daln 5 penelitia ln 

terdalhulu dalpa lt di simpulka ln ba lhwa l Pemalsalraln digitall memiliki da lmpalk positif da ln signifikaln 

terhaldalp citra l merek, daln dengaln menggunalka ln pemalsalra ln digita ll, merek Nike mudalh dikenalli 

sehingga l meningka ltkaln pelua lng pelalnggaln untuk membeli produk Nike. 
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