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Abstract. This study aims to determine and analyze the influence of the leader's emotional 
intelligence, work motivation and soft skills on the performance of the Regional I Branch of 
West Sumatra Province employees. The number of respondents who were involved in this study 
were 92 respondents , all respondents were Heads of SMA, SMK and SLB Branch Office Region 
I West Sumatra Province. This type of research is quantitative research with SEM ( Structural 
Equation Modeling) analysis technique. Data was collected using a questionnaire and analyzed 
using the PLS SEM program . The results of this study show 1) leader's emotional intelligence 
has a positive and significant effect on the performance of Regional I Branch Office 
employees at P-value 0.001 2) work motivation has a positive and significant effect on employee 
performance at P- value 0.00 6 . Meanwhile , soft skills have no significant effect on the 
performance of the Regional I Branch Office employees of West Sumatra Province . Based on 
the results of PLS SEM analysis showed that the relationship given emotional intelligence and 
motivation leader by 67 , 2 %, while the remaining 32 , 7 % is influenced by other variables 
outside of this research model. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan 
emosional pemimpin, motivasi kerja dan soft skill terhadap kinerja pegawai Cabang Dinas 
Wilayah I Provinsi Sumatera Barat. Jumlah responden yang dilibatkan dalam penelitian ini 
adalah sebanyak 92 responden, seluruh responden adalah Kepala SMA, SMK dan SLB Cabang 
Dinas Wilayah I Provinsi Sumatera Barat. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 
dengan teknik analisa SEM (Structural Equation Modeling). Pengumpulan data menggunakan 
kuesioner dan dianalisis menggunakan program SEM PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan                     
1) kecerdasan emosional pemimpin berpengaruh  positif dan signifikan terhadap kinerja 
pegawai Cabang Dinas Wilayah I pada P-value 0,001  2) motivasi kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada P Value 0,006. Sedangkan untuk soft skill tidak 
berpengaruh signifikan dengan kinerja pegawai Cabang Dinas Wilayah I Provinsi Sumatera 
Barat. Berdasarkan hasil dari analisis SEM PLS didapatkan hasil bahwa hubungan yang di 
berikan kecerdasan emosional pemimpin dan motivasi kerja sebesar 67,2 % sedangkan sisanya 
32,7% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian ini. 
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Kata Kunci   :  Kecerdasan Emosional Pemimpin, Motivasi Kerja dan Soft Skill 

 
LATAR BELAKANG 

Sumber daya manusia memegang peranan penting, secara individu maupun kelompok, 

dan merupakan salah satu penggerak utama bagi kelancaran kegiatan organisasi. Untuk itu, 

setiap organisasi perlu memperhatikan dan mengembangkan serta mengatur keterampilan 

karyawan/pegawainya agar dapat meningkatkan kinerja yang baik. Untuk mencapai tujuan 

organisasi/perusahaan secara efektif dan efisien perlu menjadi perhatian dalam meningkatkan 

kinerja pegawai yaitu motivasi kerja, softs skill dan kecerdasan emosional pemimpin. 

Pada saat ini instansi, lembaga maupun aparatur akan dinilai kinerjanya berdasarkan hasil 

outputnya, bukan lagi berdasarkan serapan anggaran ataupun predikat keuangan yang 

dihasilkan oleh instansi yang berkaitan. Untuk mewujudkan tujuan tersebut, diperlukan tenaga 

kerja yang memiliki kinerja profesionalisme dan handal dalam menjalankan tugas (Hardi & 

Heliyani, 2021).  Kinerja merupakan hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas yang dihasilkan 

karyawan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya dalam upaya mencapai 

tujuan organisasi (Nurlaini & Almasdi, 2020). Kemudian lagi kinerja mengacu pada prestasi 

karyawan yang diukur berdasarkan standar atau kriteria yang ditetapkan baik perusahaan 

maupun instansi lainnya (Suryanto, 2020). 

Pada penelitian terdahulu (Mochammad Subagio, 2015) diperoleh hasil penelitian yang 

menunjukkan bahwa (1) kecerdasan emosional pemimpin berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai (2) motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, (Sari, 

2016) hasil penelitian yang diperoleh motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai PT. Patra. (Emiliasari et al., 2017) mengungkapkan soft skil berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai di Hotel Pelangi Malang, sedangkan menurut (Arnu & Sofiyanti, 

2019) soft skil memberikan pengaruh yang relatif kecil dalam peningkatan kinerja pegawai 

kantor imigrasi Kerawang. 

Cabang Dinas Pendidikan wilayah I terbentuk dengan berlakunya Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2014 tentang peralihan kewenangan pengelolaan Sekolah Menengah dari 

Daerah ke Provinsi. Tugas Pokok Cabang Dinas Pendidikan Wilayah I yang telah dituangkan 

dalam Pergub No. 10 Tahun 2020 salah satunya Penyelenggaraan, evaluasi dan pelaporan sub 

urusan pengendalian pelaksanaan pendidikan pada Sekolah Menegah Atas, Sekolah Menengah 

Kejuruan dan Sekolah Luar Biasa. Dalam hal evaluasi, Cabang Dinas melakukan evaluasi 

tehadap kinerja Kepala Sekolah dalam bentuk Penilaian Kinerja Kepala Sekolah (PKKS). 

Secara umum penilaian kinerja Kepala Sekolah sudah baik di atas 50%, tetapi masih ada kinerja 
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Kepala Sekolah yang mendapatkan nilai “cukup” 9,53% pada Kota Bukittinggi, 28,56% pada 

Kota Padang Panjang, dalam (Pendidikan et al., 2018) Permendikbud Nomor 06 Tahun 2018 

dijelaskan bahwa penilaian kinerja paling rendah adalah “Baik”, jika penilaian kinerja Kepala 

Sekolah berada pada nilai cukup ini akan menjadi salah satu faktor yang akan menghambat 

karir Kepala Sekolah. 

Berdasarkan uraian dan Research gap di atas maka peneliti melakukan penelitian yang 

bertujuan untuk melihat mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kecerdasan Emosional 

Pemimpin, Motivasi kerja dan Soft skill Terhadap Kinerja Pegawai Cabang Dinas Wilayah I 

Provinsi Sumatera Barat Studi Kasus Kepala SMA, SMK dan SLB. 

 

KAJIAN LITERATURE 

Kinerja adalalah gabungan dari 3 faktor yaitu kemamampuan dan minat seseorang dalam 

bekerja, kemampuan dan penerimaan atas pendelegasian tugas dan peran serta tingkat motivasi 

seorang pekerja. Semakin tinggi ketiga faktor di atas, maka semakin besarlah kinerja karyawan 

yang bersangkutan (Hasibuan, 2019) sedangkan menurut Mangkunegara (2018) kinerja ialah 

hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Penelitian yang dilakukan oleh Patricia Pitcher’s yang dikutip oleh Bliss (1999) dalam 

(Suryana, 2019) menyimpulkan bahwa pemimpin yang memiliki kecerdasan emosi tinggi lebih 

berhasil dibandingkan dengan pemimpin yang tanpa kecerdasan emosi. Penelitian yang 

dilakukan Cooper (1997) yang dikutip oleh (Suryana, 2019) menyebutkan bahwa orang dengan 

tingkat kecerdasan emosi yang tinggi lebih berhasil dalam karir pekerjaan, dapat membangun 

hubungan personal yang lebih baik , dapat menikmati kesehatan lebih baik dan dapat 

memotivasi dirinya sendiri dan orang lain. Lebih lanjut Cooper menjelaskan bahwa orang yang 

memiliki kecerdasan emosi tinggi dapat meningkatkan kekuatan intuisi, senantiasa 

mempercayai dan dipercayai oleh orang lain, memiliki integritas, dapat memecahkan solusi 

dalam keadaan yang darurat dan dapat melakukan kepemimpinan yang efektif, dengan kata 

lain Kecerdasan emosional pemimpin adalah serangkaian kemampuan baik verbal maupun 

nonverbal yang dimilki seorang pemimpin untuk menciptakan, mengenal, mengekspresikan, 

memahami, dan mengevaluasi emosional. 

Motivasi berasal dari kata latin“movere” yang berarti dorongan atau daya penggerak”. 

Motivasi mempersoalkan bagaimana dapat memberikan dorongan kepada pengikutnya atau 
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bawahan, agar dapat bekerja semaksimal mungkin atau bekerja bersungguh – sungguh. 

Menurut Robins (2006) dalam (Hasyim et al., 2020)menyatakan bahwa motivasi adalah proses 

yang menunjukan intensitas individu, arah, dan ketekunan dari upaya menuju pencapaian 

tujuan. Dapat dsimpulkan bahwa motivasi kerja merupakan suatu hal yang mendasar 

mempengaruhi orang melaksanakan tugas dan tanggung jawab terhadap tugas yang telah 

diberikan padanya dan mapu diselaraskan dengan tujuab organisasi.Motivasi sangat 

menentukan tingkat keberhasilan seseorang dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. 

Soft skill merupakan keterampilan dan kecakapan hidup, baik untuk sendiri, 

berkelompok atau bermasyarakat, serta dengan sang Pencipta. Keterampilan akan 

berkomunikasi, ketrampilan emosional , ketrampilan berbahasa, ketrampilan berkelompok 

memiliki etika dan moral, sopan berkelompok memiliki etika dan moral, sopan santun dan 

ketrampilan spiritual. Soft skill atau soft competenci merupakan kompetensi dasar yang 

menggambarkan bagaimana seseorang berperilaku agar dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik. Soft skill sangat dibutuhkan dalam dunia kerja. Kemampuan ini dapat membantu individu 

menerapkan pengetahuan yang didapatkan di perguruan tinggi pada dunia didapatkan di 

perguruan tinggi pada dunia kerja. Softskills bersifat invisible sehingga orang lain tidak dapat 

langsung melihat dengan segera Softskills seseorang. Misalnya kemampuan seseorang dalam 

beradaptasi atau kemampuan seseorang dalam memimpin. 

 
METODE PENELITIAN 

 
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis melalui jawaban tentang pertanyaan-pertanyaan dalam penelitian berdasarkan 

keadaan sebenarnya sehingga diperoleh gambaran yang sebenarnya mengenai pengaruh 

kecerdasan emosioanal pemimpin, motivasi kerja dan soft skill. Penelitian ini dilaksanakan 

pada Kantor Cabang Dinas Pendidikan Wilayah I Provinsi Sumatera Barat. Objek penelitian 

adalah Kepala SMA, SMK dan SLB di lingkungan Kantor Cabang Dinas Pendidikan Wilayah 

I Provinsi Sumatera Barat sebanyak 92 orang dengan menggunakan metode SEM PLS. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Hasil dari penelitian ini yaitu (1) Hasil analisis deskriptif karakteristik responden berupa 

jenis kelamin, usia, status perkawaninan, pendidikan terakhir, golongan, dan masa kerja 

responden; (2) analisa deskriptif dan dan pengujian hipotesis. Sebelum melakukan analisis 

deskriptif dan pengujian hipotesis, perlu dilakukan pengujian kelayakan data dengan mengukur 

validitas dan reliabilitas variabel. 
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Tabel 1. Hasil Nilai AVE Akhir 

 Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

KEP 0.521 

Kinerja Pegawai 0.523 

Motivasi 0.547 

Softskill 0.651 

       Sumber: Hasil Pengolahan data 

Pada pengujian validitas (Convergent validity) di dapatkan hasil bahwa semua indikator 

mempunyai faktor loading lebih besar dari 0,6 dan nilai AVE variabel laten sudah lebih dari 

0,5. Hasil ini menunjukkan bahwa semua indikator telah memiliki validitas konvergen yang 

baik. Dengan demikian, indikator valid dalam mengukur masing-masing variabel latennya. 

Tabel 2. Analisis cross loadings 

 Indikator Kepemimpinan 
Kinerja 

Pegawai 
Motivasi Softskill 

KEP 0.722    

Kinerja Pegawai 0.778 0.723   

Motivasi 0.781 0.768 0.740  

Softskill 0.693 0.685 0.857 0.807 

     Sumber: Hasil Pengolahan data 

Pada pengujian Uji Validitas Diskriminan, Berdasarkan Tabel 2 di atas diketahui bahwa 

Korelasi konstruk dengan item pengukuran Lebih besar daripada ukuran konstruk lainnya. 

Contohnya Nilai cross loading variabel Kepemimpinan sebesar 0,722 lebih besar dari nilai 

cross loading variabel Kinerja pegawai (0.778), Motivasi (0.781) dan Softskill (0.693). Hal ini 

berarti bahwa seluruh variabel dalam penelitian ini mempunyai validitas diskriminan yang 

baik. 

Tabel 3. Path Coefficients ( Mean, T-Statistik, P-Values) 

Arah R T Statistik P-Value 

Kepemimpinan Kinerja 0,453 3,855 0,001 

Motivasi Kinerja 0,365 2,753 0,006 

Soft SkillKinerja 0,059 0,411 0,681 
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Dari olahan yang telah dilakukan maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu untuk 

kecerdasan emosional pemimpin berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

pada p-value 0,001 pada alpha 0,05. Berarti dengan meningkatnya kecerdasan emoional 

pemimpin menjadi lebih baik lagi maka semakin baik kinerja pegawai yang ada di Kantor 

Cabang Dinas Wilayah I. Hal senada juga dengan penelitian (Yaneti, 2014) “Pengaruh 

Kecerdasan Emosional Pemimpin , Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Pada Kantor Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Agam dengan hasil bahwa kecerdasan emosional 

pemimpin berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian ini sama dengan 

yang dilakukan oleh Hutagalung Riama, et all, (2020) dimana disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja. 

Sedangkan untuk motivasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Didapatkan nilai p-value 0,006> dari alpha 0,05 dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel 

motivasi kerja berhubungan dengan kinerja pegawai Cabang Dinas Wilayah I Provinsi 

Sumatera Barat. Hal ini tidak sejalan dengan penelitian (Sari, 2016) yang di tulis dalam jurnal 

“Pengaruh Motivasi dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. PT. Patra” hasil penelitian 

yang diperoleh adalah motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT. Patra. 

Hasil yang sama di dapatkan oleh (Mochammad Subagio, 2015) dengan penelitian yang 

diadakan pada Cabang Dinas Wilayah I dalam jurnalnya yang berjudul “Pengaruh Kecerdasan 

Emosional, Motivasi Kerja dan Sikap Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Ithaca 

Resouces dengan hasil motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Untuk soft skill berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

p-value 0,681< dari alpha 0,05 dapat ditarik kesimpulan variabel soft skill tidak berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai Cabang Dinas Wilayah I Provinsi Sumatera Barat. Hal ini sejalan 

dengan penelitian yang telah dilakukan oleh (Arnu & Sofiyanti, 2019) dalam jurnal “Pengaruh 

Hard Skill dan Soft Skill Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Imigrasi Karawang dengan hasil 

penelitian soft skil memberikan pengaruh yang relatif kecil dalam peningkatan kinerja pegawai 

kantor imigrasi Kerawang. Variabel soft skill tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, bisa 

disebabkan karena distribusi karakteristik respondedn dan jawaban dari responden yang hampir 

sama sehingga mempengaruhi kepada pengolahan. Studi lain dari (Dona Amelia, 2019) juga 

menemukan kontribusi softskills yang relatif kecil terhadap kinerja karyawan di UMKM. Hasil 

penelitian ini sama hal nya dengan yang dilakukan oleh (Suryanto Dasep, 2019) bahwa 

kemampuan kerja atau kompetensi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Berdasarkan Nilai R2 yang di dapat dariModel PLS Outer Model besarnya hubungan 

variabel kecerdasan emosional pemimpin dan motivasi kerja terhadap variabel kinerja pegawai 
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sebesar 67,2% dan sisanya 32,8% lainnya dijelaskan oleh variabel-variabel lainnya yang tidak 

diteliti. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa Kecerdasan emosional pemimpin 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Cabang Dinas Wilayah I Provinsi 

Sumatera Barat kemudian Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Cabang Dinas Wilayah I Provinsi Sumatera Barat dan terakhir Soft skill berpengaruh 

positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai Cabang Dinas Wilayah Provinsi 

Sumater Barat.  Dari penelitian yang telah dilakukan maka dengan ini penulis ingin 

memberikan saran kepada Cabang Dinas Wilayah I Provinsi Sumatera Barat dan juga bagi 

peneliti selanjutnya bahwa Pimpinan kantor Cabang Dinas Wilayah I untuk dapat 

meningkatkan kecerdasan emosional terutama pada kesadaran sosial mampu menangani emosi 

dengan baik ketika berhubungan dengan orang lain. Kemudian Cabang Dinas Wilayah I 

mendorong pegawainya untuk dapat berpikir bahwa hasil pekerjaan yang sayaa lakukan adalah 

yang terbaik dan memberikan kontribusi baik kepda organisasi. Selanjutnya Cabang Dinas 

Wilayah I perlu memberikan perhatian khusus dalam peningkatan dan pengembangan soft skill 

pegawai untuk pencapaian kinerja yang lebih baik. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk 

meneliti variabel lain yang berhubungan dengan kinerja pegawai Cabang Dinas Wilayah I 

Provinsi Sumatera Barat. 
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