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Abstract: A decision support system (DSS) is a tool that helps decision makers choose the optimal option based 

on predetermined standards. In human resource management, determining the eligibility of ASN (State Civil 

Servants) employees to receive pensions is crucial because it has an impact on worker welfare, career prospects, 

and state budget management. This study suggests the use of the Multi-Attribute Decision Making (MADM) 

approach to build a decision support system for assessing the eligibility of ASN employee pensions. The MADM 

method is a decision-making process that produces the best choices by considering a number of criteria and 

options. Retirement age, length of service, work performance, health, and other variables related to the applicable 

pension policy are some of the criteria considered in this study to assess pension eligibility. The system 

methodology consists of a number of steps, including determining the criteria, assigning weights to each criterion, 

and assessing alternatives based on these criteria using computational methods such as TOPSIS (Technique for 

Order Preference by Samelight to Ideal Solution) and AHP (Analytical Hierarchy Process). The evaluation 

findings will provide advice on employee eligibility for retirement or ability to continue working. By offering 

transparent and objective analysis, the developed technology is expected to direct the ASN employee retirement 

decision-making process and ensure that the decision-making is more accurate and in accordance with related 

regulations. Therefore, this approach can improve the effectiveness and efficiency of human resource 

management in government agencies. 
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Abstrak : Sistem pendukung keputusan (DSS) adalah alat yang membantu pengambil keputusan memilih opsi 

optimal berdasarkan standar yang telah ditentukan. Dalam pengelolaan sumber daya manusia, penentuan 

kelayakan pegawai ASN (Pegawai Negeri Sipil Negara) untuk menerima pensiun merupakan hal yang krusial 

karena berdampak pada kesejahteraan pekerja, prospek karir, dan pengelolaan anggaran negara. Penelitian ini 

menyarankan penggunaan pendekatan Multi-Attribute Decision Making (MADM) untuk membangun sistem 

pendukung keputusan penilaian kelayakan pensiun pegawai ASN. Metode MADM merupakan suatu proses 

pengambilan keputusan yang menghasilkan pilihan-pilihan terbaik dengan mempertimbangkan sejumlah kriteria 

dan pilihan. Usia pensiun, masa kerja, prestasi kerja, kesehatan, dan variabel lain yang terkait dengan kebijakan 

pensiun yang berlaku merupakan beberapa kriteria yang dipertimbangkan dalam penelitian ini untuk menilai 

kelayakan pensiun. Metodologi sistem ini terdiri dari sejumlah langkah, termasuk menentukan kriteria, 

memberikan bobot pada setiap kriteria, dan menilai alternatif berdasarkan kriteria tersebut menggunakan metode 

komputasi seperti TOPSIS (Technique for Order Preference by Samelight to Ideal Solution) dan AHP (Analytical 

Hierarchy Process) ). Temuan evaluasi akan memberikan saran mengenai kelayakan karyawan untuk pensiun atau 

kemampuan untuk melanjutkan pekerjaan. Dengan menawarkan analisis yang transparan dan obyektif, teknologi 

yang dikembangkan diharapkan dapat menyederhanakan proses pengambilan keputusan pensiun pegawai ASN 

dan memastikan pengambilan keputusan lebih akurat dan sesuai dengan peraturan terkait. Oleh karena itu, 

pendekatan ini dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan sumber daya manusia instansi 

pemerintah. 
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1. PENDAHULUAN 

PT. Talasi Weetabula merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi dan 

distribusi produk makanan dan minuman. Seiring dengan berkembangnya teknologi 

informasi dan komunikasi, kebutuhan akan sistem pemesanan yang cepat, efisien, dan 

terintegrasi semakin meningkat. Sebelumnya, proses pemesanan produk di PT. Talasi 

Weetabula masih dilakukan secara manual melalui telepon atau kunjungan langsung ke 

tempat perusahaan. Metode ini memiliki sejumlah kelemahan, seperti kesalahan dalam 

pencatatan pesanan, keterbatasan jam operasional, serta kurangnya kenyamanan bagi 

pelanggan yang harus datang langsung ke perusahaan. Untuk menghadapi tantangan 

tersebut, PT. Talasi Weetabula memandang pentingnya pengembangan sebuah sistem 

pemesanan produk berbasis web yang dapat diakses kapan saja dan dari mana saja oleh 

pelanggan. Dengan adanya sistem berbasis web, pelanggan dapat melakukan pemesanan 

produk secara online, yang tentu saja akan meningkatkan kenyamanan dan kepuasan 

pelanggan. Selain itu, sistem ini juga dapat membantu perusahaan dalam mengelola 

pemesanan, memantau stok produk, serta mempercepat proses transaksi.Pengembangan 

sistem pemesanan berbasis web ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, 

mengurangi kesalahan manusia, dan mempercepat proses pengolahan pesanan. Dengan 

sistem yang terintegrasi, baik pelanggan maupun pihak perusahaan dapat memperoleh 

informasi yang akurat dan real-time mengenai status pesanan, ketersediaan produk, serta 

estimasi pengiriman. Lebih lanjut, sistem ini juga dapat dioptimalkan untuk memperluas 

jangkauan pasar, meningkatkan penjualan, dan memberikan layanan pelanggan yang lebih 

baik. 

Seiring dengan tren digitalisasi yang semakin berkembang, penerapan sistem 

pemesanan berbasis web menjadi langkah strategis bagi PT. Talasi Weetabula untuk tetap 

kompetitif di pasar yang semakin dinamis dan memenuhi kebutuhan pelanggan dengan 

lebih efektif. 

 

2. METODE 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Penelitian 

deskriptif yang sering menggunakan analisis mendalam dikenal sebagai pendekatan 

kualitatif. Landasan teoritis dari proses dan makna yang ditekankan dalam penelitian 

kualitatif ini menjadi pedoman untuk memastikan fokus penelitian sejalan dengan realitas 

lapangan. Setelah pengumpulan data di lapangan, peneliti akan menganalisis data dan 

membuat aplikasi. 
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Prosedur atau deskripsi yang digunakan dalam penyelidikan disebut sebagai desain 

penelitian. Desain penelitian ini dibuat untuk membantu penelitian dan memberikan 

gambaran. Proyek penelitian ini dibagi menjadi beberapa tahap, seperti identifikasi 

masalah, tinjauan literatur, dan tahapan penelitian. 

 

 

 

 

Implementasi Sistem 

a. Use case 

 

 

 

 

 

 

 

b. Activity Diagram 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1. Desain Penelitian 
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c. Sequence Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Class Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementasi Sistem 

a) Login 

Pengguna (baik pelanggan maupun admin) akan diarahkan ke halaman login. 

Pada halaman ini, terdapat dua kolom untuk memasukkan Username dan Password. 
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b) Dashboard admin 

 

 

 

 

 

 

Dashboard admin adalah antarmuka yang digunakan oleh admin untuk 

mengelola dan memantau berbagai aspek dari sistem pemesanan produk berbasis web. 

Dashboard ini dirancang untuk memberikan akses mudah kepada admin dalam 

mengelola data produk, pesanan, pelanggan, serta laporan terkait. Berikut adalah 

gambaran umum fitur dan elemen yang dapat ada dalam dashboard admin sistem 

pemesanan produk 

c) Pemesanan 

Pemesanan produk dalam sistem berbasis web PT. Talasi Weetabula 

merupakan salah satu fungsi inti yang memungkinkan pelanggan untuk membeli 

produk dengan cara yang mudah dan efisien. Proses pemesanan ini dirancang untuk 

memberikan pengalaman pengguna yang intuitif dan nyaman, sekaligus 

memungkinkan perusahaan untuk mengelola transaksi dengan lebih terstruktur 
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d) Dashboard user 

Dashboard user adalah tampilan antarmuka yang digunakan oleh pelanggan 

untuk mengelola dan melacak aktivitas mereka dalam sistem pemesanan berbasis web. 

Dashboard ini dirancang untuk memberikan kenyamanan dan kemudahan akses bagi 

pelanggan dalam mengelola akun, melakukan pemesanan, serta melihat riwayat 

pesanan dan status pengiriman produk. Berikut adalah gambaran umum fitur dan 

elemen yang dapat ditemukan di dashboard user 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e) Bukti Transaksi 

Bukti transaksi adalah dokumen atau informasi yang diberikan kepada 

pelanggan setelah mereka berhasil melakukan pemesanan dan pembayaran. Bukti 

transaksi ini berfungsi sebagai tanda bahwa transaksi telah berhasil dilakukan, 

memberikan rincian tentang pembelian yang dilakukan, dan dapat digunakan oleh 

pelanggan untuk keperluan verifikasi, pengembalian barang, atau klaim garansi. 

Dalam sistem pemesanan berbasis web PT. Talasi Weetabula 
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3. KESIMPULAN 

Sistem pemesanan produk berbasis web pada PT. Talasi Weetabula merupakan 

Solusi digital yang efisien dan modern untuk meningkatkan kualitas layanan pelanggan, 

mengoptimalkan proses pemesanan, dan mempermudah pengelolaan operasional bisnis. 

Sistem pemesanan berbasis web memungkinkan pelanggan untuk mengakses dan 

memesan produk kapan saja dan di mana saja tanpa batasan waktu atau lokasi. Dengan 

menyediakan dashboard pengguna yang mudah digunakan, pelanggan dapat dengan 

mudah mencari produk, menambahkannya ke keranjang, dan menyelesaikan transaksi 

dengan berbagai metode pembayaran yang aman. Selain itu, pengelolaan pesanan, produk, 

dan akun pelanggan menjadi lebih terorganisir dan efisien. 
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