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Abstract

The existence of the Covid-19 pandemic has caused the majority of small and medium
enterprises to go out of business, so a business or strategy is needed to overcome these
problems. . Thisresearch examines and analyzes the factors that influence the effectiveness
of accounting information systems for small and medium enterprises in Denpasar City
during the COVID-19 pandemic. The research sample of 91 respondents was taken by one
of the probability sampling techniques, namely proportionate stratified random sampling.
The analysis technique used is multiple linear regression analysis. The results of the
analysis show that information technology sophistication and knowledge of accounting
managers have a positive effect on the effectiveness of accounting information systems.
Meanwhile, management participation and technical ability of users have a negative effect
on the effectiveness of accounting information systems.
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Abstrak

Adanya pandemi covid-19 ini menyebabkan sebagian besar usaha kecil dan menengah
(UKM) mengalami gulung tikar sehingga diperlukan adanya usaha ataupun strategi yang
digunakan untuk mengatasi permasalahan tersebut. . Penelitian menguji dan menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi pada usaha kecil
dan menengah di Kota Denpasar saat pandemi covid-19. Sampel penelitian sebanyak 91
responden diambil dengan salah satu teknik probability sampling yaitu proportionate
stratified random sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa kecanggihan teknologi informasi dan
pengetahuan mangjer akuntansi berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi. Sedangkan partisipasi manajemen dan kemampuan teknik pemakai berpengaruh
negatif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.
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PENDAHULUAN

Sistem informasi akuntansi sangat penting untuk operasi perusahaan, karena sistem
informasi akuntansi merupakan sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan
memproses data sehingga menghasilkan informasi bagi para pengambil keputusan. Sistem
informasi akuntans menghasilkan infromasi yang dapat digunakan untuk: mendukung
kegiatan rutin, mendukung keputusan, dan perencanaan dan pengendalian. Menerapkan
pengendalian internal yang meliputi kebijakan dan prosedur dan sistem informasi yang
diguakan untuk melindungi aset perusahaan dari kerugian atau penggelapan serta berguna
untuk menjaga akurasi data keuangan. Penggunaan sistem informas akuntansi berbasis
komputer diharapkan dapat membantu UKM dalam mencatatan transasksi keuangan untuk
menyusun laporan keuangan dengan mudah sehingga akan mempermudah dalam
memenuhi salah satu syarat memperoleh modal dari |lembaga keuangan.

Melihat fenomena dan perbedaan hasil penelitian sebelumnya tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi efektivitas SIA, maka peneliti terdorong dan termotivasi untuk
melakukan penelitian lebih lanjut pada efektivitas sistem informasi pada UKM di Kota
Denpasar. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah apakah kecanggihan teknologi informasi, partisipasi manajemen,
pengetahuan manger akuntansi dan kemampuan teknik pemaka berpengaruh terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi pada UKM di Kota Denpasar.

Sesuai dengan Undang- Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah (UMKM), definisinya adalah sebagai berikut :

1. UsahaMikro adalah usaha produktif yang dimiliki orang perorangan dan/atau badan
usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang kriteria aset yang dimiliki maksimal Rp. 50.000.000 dan omzet
maksimal Rp. 300.000.000 .

2. UsahaKecil adalah usahaekonomi produktif yang berdiri sendiri yang dilakukan oleh
orang perorangan atau badan usaha bukan merupakan anak perusahaan atau bukan
cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung
maupun tidak langsung dari usaha menengah atau usaha besar yang memenuhi
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kriteria Usaha K ecil sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang ini. Kriteria asset
yang dimiliki > Rp. 50.000.000-Rp. 500.000.000 dan omzet > Rp. 300.000.000- Rp.
2.500.000.000.

3. Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang
dilakukan oleh orang perseorangan atau badan usaha bukan merupakan anak
perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik
langsung maupun tidak langsung dengan Usaha K ecil atau usaha besar dengan jumlah
kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam Undang-
Undang ini. Kriteria asset yang dimiliki > Rp. 500.000.000-Rp. 10.000.000.000 dan
omzet > Rp 2.500.000.000 — Rp. 50.000.000.000.

METODE PELAKSANAAN

Penelitian ini berlokasi di UKM (Usaha Kecil dan Menengah) di Kota Denpasar,
pada masa pandemi seperti ini tentu saja hampir semua sektor terkenadampak dari pandemi
covid-19, dipilihnyalokas penelitian UKM (UsahaKecil dan Menengah) di Kota Denpasar
karena UKM merupakan roda penggerak perekonomian lokal. Denpasar yang kita kenal
sebagai daerah yang sangat bergantung hidupnya pada Pariwisata sangat bergantung pada
kehadiran wisatawan lokal untuk menghidupkan sendi-sendi perekonomian mereka, maka
dari itu perlu disigpkan sistem informasi yang memadai untuk memasarkan produk mereka
demi dapat bertahan dalam pandemi ini. Objek penelitian yang dilakukan dalam penelitian
ini adalah menganalisis kecanggihan teknologi informasi, partisipas manajemen,
pengetahuan managjer akuntansi dan kemampuan teknik pemakai yang memengaruhi sistem
informasi akuntansi pada UKM di Kota Denpasar.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari
penyebaran kuesioner dalam bentuk pertanyaan tertulis mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi efektivitas SIA pada UKM di Kota Denpasar. Populasi yang terdapat dalam
penelitian ini berjumlah 1.065 (Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Denpasar)
presis yang ditetapkan atau tingkat signifikan 0,1, maka besarnya sampel pada penelitian
ini adalah

Maka, berdasarkan rumus slovin didapat sampel minimum 91 UKM, pada
penelitian ini diperoleh sampel sebanyak 91 UKM di Kota Denpasar dengan kriteria UKM
yang telah menggunakan sistem informasi akuntansi pada kegiatan usahanya. Untuk mene

diambil Iebih proporsional dengan cara:
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Jumlah sampel tiap kelas = Jumlah sampel x jJumlah populasi kecamatan

Jumlah populasi UKM Kota Denpasar .....(2)

Tabel 1. Perhitungan Jumlah Sampel

No Klasifikasi Perhitungan Jumlah
Sampel
1 Denpasar Timur (91x127)/106 11
5
2 Denpasar Selatan (91x269)/106 23
5
3 Denpasar Barat (91x516)/106 44
5
4 Denpasar Utara (91x153)/106 13
5
Jumlah 91

Sumber : Dinas Koperass UMKM Kota Denpasar, 2022

Definisi Operasional Variabel:
Kecanggihan Teknologi | nformasi

Kecanggihan teknologi informas pada dasarnya mencerminkan jumlah dan
keanekaragaman teknologi informasi yang digunakan oleh usahakecil dan usahamenengah
dalam menjalankan operasionalnya. Teknologi informasi adalah mencakup komputer (baik
perangkat keras dan perangkat lunak), berbagal peralatan kantor elektronik, perlengkapan
pabrik dan telekomunikasi (Mulyadi, 2014: 21). Untuk mengukur variabel ini digunakan
instrumen kuesioner yang terdiri dari beberapa pertanyaan dengan menggunakan skala
likert, yang terdiri dari beberapa pertanyaan dengan penilaian skalalikert 5 poin (1 = sangat
tidak setuju sampai dengan 5 = sangat setuju) dengan indikator Departemen akuntansi yang
menggunakan sistem terkomputerisasi, kecanggihan informasi, media komunikasi antara
karyawan dengan sistem, keragaman Tl yang digunakan dan pengambilan keputusan

didukung dengan teknologi informasi.
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Efektivitas Sistem Informasi Akuntans

Efektivitas sistem informasi akuntansi merupakan suatu ukuran yang memberikan
gambaran seberapa jauh target yang telah direncanakan dapat dicapai dari suatu kumpulan
sumber daya yang diatur untuk mengumpulkan memproses dan menyimpan data
elektronik, kemudian mengubahnya menjadi sebuah informasi yang berguna. Dalam
variabel ini, diukur dengan menggunakan instrumen kuesioner yang terdiri dari beberapa
pertanyaan dengan menggunakan skalalikert, yang terdiri dari beberapa pertanyaan dengan
penilaian skala likert 5 poin (1 = sangat tidak setuju sampai dengan 5 = sangat setuju)
dengan indikator kemampuan SIA untuk membantu menyelesaikan tugas, ketersediaan
data di dalam SIA dan kemampuan menampilkan secara tepat semua transaksi yang
berkaitan dalam |aporan keuangan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Responden dalam penelitian ini yaitu pemilik UKM di Kota Denpasar. Kuesioner
disebar dengan cara membagikan link Google Form yang telah tersusun beberapa
pertanyaan dan pernyataan yang harus diisi oleh responden. Adapun deskripsi responden
berdasarkan jenis kelamin, umur dan pendidikan terakhir responden yang disgjikan pada
Tabel 2.
Tabel 2. Deskripsi Responden

Kriteria Keterangan Jumlah Responden Per sentase
Laki-laki 27 30%
JenisKelamin Perempuan 64 70%
Tota 91 100%
<30 75 82%
Usia >30 16 18%
Tota 91 100%
SMA/SMK 66 73%
Diplomal/Il/IlI 4 4%
Pendidikan S1 20 22%
S2 1 1%
Tota 91 100%

Sumber: data diolah (2022)
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Berdasarkan Tabel 2 dapat diketahui bahwa jenis kelamin responden didominas
oleh perempuan sebanyak 64 responden, kemudian laki-laki sebanyak 27 responden. Umur
responden didominasi di bawah atau sama dengan 30 tahun sebanyak 75 responden
kemudian di atas 30 tahun sebanyak 16 responden. Pendidikan terakhir yang ditempuh oleh
responden di dominasi oleh lulusan SMA/SMK sebanyak 66 responden, lulusan S1
sebanyak 20 responden, kemudian lulusan diploma I/11/111 sebanyak 4 responden, dan
lulusan S2 sebanyak 1 responden.

Pengaruh Partisipasi Manajemen Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
pada Usaha K ecil dan M enengah di K ota Denpasar

Berdasarkan hasil analisis diperoleh partisipasi manajemen tidak berpengaruh
terhadap efektivitas sistem informasi akuntans pada UKM di Kota Denpasar. Partisipas
mangjemen adalah keterlibatan mangjemen dalam melaksanakan sistem informasi dan
strategi pengembangan untuk sistem informasi yang akan diimplementasikan. Keterlibatan
mangjemen dalam penggunaan sistem informasi dalam suatu UKM merupakan ha yang
wajib atau merupakan rutinitas sehari-hari sehinggatidak ada hubungan antara keterlibatan
tersebut terhadap efektivitas SIA. Sistem Informasi Akuntansi menjadi efektif apabila
mangjemen perusahaan dapat memberikan inovasi dan terobosan terbaru dalam
meningkatkan performance perusahaan melalui Sistem Informasi Akuntansi. Hal itu

membuat partisipasi manajemen tidak berpengaruh terhadap efektivitas SIA.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi efektivitas sistem informas akuntansi pada usaha kecil dan menengah di
Kota Denpasar pada saat pandemi covid-19. Sampel penelitian ini sebanyak 91 responden.
Penarikan sampel dilakukan dengan salah satu teknik probability sampling yaitu
proportionate stratified random sampling.

Teknik analisis yang digunakan adalah analisisregres linier berganda. Berdasarkan
hasil analisis dan pembahasan, maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:
1) Kecanggihan teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem

informasi akuntansi pada usaha kecil dan menengah di Kota Denpasar. Pengguna

sistem informasi akuntansi pada UKM pada dasarnya hanya menggunakan fitur-fitur
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2)

dasar dan jarang memperhatikan fitur-fitur tambahan lainnya sehingga efektivitas
menjadi kurang tercapai. Kecanggihan teknologi harus diimbangi dengan pelatihan
secara berkala dengan memperkenalkan setiap fitur-fitur yang ada agar kecanggihan
teknologi menciptakan efektivitas sistem informasi akuntansi.

Partisipas mangjemen tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informas
akuntans pada usaha kecil dan menengah di Kota Denpasar. Masa pandemi ini,
keterlibatan manajemen dalam penggunaan sistem informasi dalam suatu UKM
merupakan hal yang wajib atau merupakan rutinitas sehari-hari sehingga tidak ada
hubungan antara keterlibatan tersebut terhadap efektivitas SIA. Sistem Informas
Akuntansi menjadi efektif apabila manajemen perusahaan dapat memberikan inovasi
dan terobosan terbaru dalam meningkatkan performance perusahaan melalui Sistem
Informasi Akuntansi. Hal itu membuat partisipas manajemen tidak berpengaruh
terhadap efektivitas SIA.
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