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Abstract. Sales managers play an important role in the performance of private and
national companies, one of which is PT. Astra Daihatsu Krakatoa. In carrying out its
duties and responsibilities the branch office of PT. Astra Daihatsu has several branches
in Medan, one of its branchesis on JI. SM King. The purpose of this study was to find out
in detail what causes the management control systemto be ineffective every month at PT.
Astra Daihatsu Krakatau, To find out the obstacles faced in improving the performance
of sales managers at PT. Astra Daihatsu Krakatau, To find out what efforts must be made
to improve the performance of sales managers effectively. This research approach usesa
descriptive approach and uses the Nvivo method. The effectiveness of the management
control system to improve the performance of the sales manager (a case study on PT.
Astra Daihatsu Krakatau) is sufficient, judging from the elements of the management
control system. Such as the control system environment, environmental factors, control
activities, information and communication, but there is an element of supervision that is
still not effective. The sales manager has carried out the manager's responsibilities quite
well which consists of planning the manager's performance strategy, evaluating, testing
information, making manager reports, and following up on the manager'sfindings as well
as providing recommendations on the weaknesses of existing management controls.
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Abstrak. Manager penjualan sangat berperan penting dalam kinerja perusahaan swasta
maupun nasional, saah satunya perusahaan PT. Astra Daihatsu Krakatau. Dalam
menjalankan tugas dan tangggung jawabnya kantor cabang PT. Astra Daihatsu memiliki
beberapa cabang di kota medan salah satu cabangnya ada di J. SM Raga. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui secara detail apa saja penyebab terjadinya sistem
pengendalian manajemen belum efektif setiap bulannya di PT. Astra Daihatsu Krakatau,
Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam meningkatkan kinerja manager
penjualandi PT. AstraDaihatsu Krakatau, Untuk mengetahui upayayang harus dilakukan
untuk meningkatkan kinerja manager penjualan secara efektif. Pendekatan penelitian ini
mengggunakan pendekatan deskriptif dan menggunakan metode Nvivo. Efektivitas
sistem pengendalian managemen untuk meningkatkan kinerja manager penjualan (studi
kasus pada PT. Astra Daihatsu Krakatau) sudah cukup memadai dilihat dari unsur-unsur
sistem pengendalian mangemen. Seperti lingkungan sistem pengendalian,factor
lingkungan, aktivitas pengendlaian, informasi dan komunikasi, tetapi ada unsur
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pengawasan masih belum efektif. Manager penjualan telah melaksanakan tanggung
jawab manager cukup baik yang terdiri dari merencanakan strategi kinerja manager,
mengevaluasi, menguji informasi, membuat laporan manager, dan menindaklanjuti hasil
temuan manager serta memberikan rekomendasi atas kelemahan pengendalian
mangjemen yang ada.

Kata kunci: Manager Penjualan, Sistem Pengendalian Managjemen, Kinerja

LATAR BELAKANG

A. Pendahuluan

32

Keberhasilan suatu organisasi baik besar maupun kecil bukan semata-mata
ditentukan oleh sistem pengendalian mangemen yang tersedia, akan tetapi banyak
ditentukan oleh kualitas kinerja manager yang berperan merencanakan,
mel aksanakan, dan mengendalikan organisasi yang bersangkutan.

Dimana dalam struktur organisasi tersebut setiap bagian memiliki tugas dan
tanggung jawab yang berbeda,dalam menjaga kekayaan perusahaan setiap tahunnya
dilakukan audit untuk memeriksa asset perusahaan dan didalam memeriksa ketelitian
dan keandalan data akuntansi setiap bulannya perusahaan mengirimkan laporan dari
setiap divisi kekantor pusat. Nantinya setiap setahun sekali akan dilakukan audit oleh
kantor pusat untuk memeriksa ketelitian dan keandal an laporan yang sudah dikirim
setiap bulannya dimana hasil dari pemeriksaan digunakan untuk menilai sistem
pengendalian manajemen yang dijalankan oleh perusahaan apakah sudah efektif atau
belum.

Penyehatan dalam tubuh perusahaan merupakan satu faktor untuk
mempertahankan perusaahan, yang diantaranya adalah pengembangan sistem
pengendalian dimana pengendalian juga merupakan salah satu fungsi dasar dari
manajemen. Objek dalam penelitian adalah pada PT. Astra Daihatsu Krakatau.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas sistem pengendalian
mangjemen untuk meningkatkan kinerja manager penjualan yang ada dalam
perusahaan, penelitian mencoba dan menemukan alternatif pemecahan masalah yang
ada guna menjadi sebuah perbandingan untuk meningkatkan kinerja managjer
penjualan padaPT AstraDaihastu Krakatau dengan pengumpulan data menggunakan
data primer dan sekunder.
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Oleh karena itu, maka diharapkan sistem pengendalian mangjemen mampu

untuk meningkatkan kinerja manager penjualan di PT.Astra Daihatsu Krakatau

sekaligus menjadi alat untuk memantau dan mengevaluas kinerja para para

karyawan secara keseluruhan agar apa yang menjadi visi misi dari perusahaan

tercapa dengan baik.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang dideskripsikan diatas, maka

rumusan masalah dari peneliti ini adalah :

1.

Apa sgja penyebab sistem pengendalian manajemen di PT. Astra Daihatsu
Krakatau belum efektif untuk meningkatkan kinerja manager penjualan?
Astra Daihatsu Krakatau untuk meningkatkan kinerja manager penjualan
dalam tugasnya?

Bagaimana upaya sistem pengendalian manajemen di PT. Astra Daihatsu

Krakatau untuk meningkatkan kinerja manager penjualan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apa sgja penyebab sistem pengendalian

manajemen di PT. AstraDaihatsu Krakatau belum efektif untuk meningkatkan
kinerjamangjer penjualan

Untuk mengetahui dan menganalisis apa sgja kendala yang dihadapi sistem
pengendalian manajemen untuk meningkatkan kinerja manager penjualan di
PT.Astra Daihatsu Krakatau

Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana upaya sistem pengendalian
mangjemen di PT. Astra Daihatsu Krakatau untuk meningkatkan kinerja

manager penjualan.
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KAJIAN TEORITIS
A. Sistem Pengendalian M anajemen
1) Pengertian Sistem Pengendalian M anajemen
Mulyadi (2016) mendefinisikan bahwa sistem pengendalian manajemen adalah
suatu sistem yang digunakan untuk merencanakan sasaran masa depan yang hendak
dicapai oleh organisasi, merencanakan kegiatan untuk mencapai sasaran tersebut,
serta mengimplementasikan dan memantau pelaksanaan rencana yang telah
ditetapkan.Selain itu pendapat Thomas Sumarsan (2015) mendefiniskan bahwa
sistem pengendalian manajemen adal ah suatu rangkaian tindakan dan berjalan secara
terus menerus.
2) Faktor Lingkungan Yang Mempengar uhi Sistem Pengendalian M anajemen
Menurut COSO dalam Arens, Elder, Beasley (2012), faktor-faktor yang
mempengaruhi lingkungan sistem pengendalian mana emen, yaitu:
1. Integritas dan nilai etika
2. Komitmen terhadap kompetensi
3. Partisipasi dewan direks atau komite audit
4. Struktur organisasi
B. Efektivitas
1. Pengertian Efektivitas
Ravianto (2014) mengemukakan pengertian efektivitas adal ah seberapa baik
pekerjaan yang dilakukan, sgfauh mana orang menghasilkan keluaran sesuai dengan
yang diharapkan. Artinya, apabila suatu pekerjaan dapat disel esaikan sesuai dengan
perencanaan, baik dalam waktu, biaya, maupun mutunya, maka dapat dikatakan
efektif.
2. Indikator Pengukur Efektivitas
Indikator pengukuran efektivitas Makmur (2011), yaitu :
a) Ketepatan perhitungan biaya.
b) Ketepatan dalam pengukuran
c) Ketepatan dalam menentukan pilihan.
d) Ketepatan berfikir.
€) Ketepatan dalam melakukan perintah.
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C. Kinerja Manager
1. Pengertian Kinerja M anager
Simanjuntak (2018) menyatakan bahwa kinerja manager merupakan
kemampuan para mangjer untuk mengelola seluruh sumber daya yang dimiliki
perusahaan demi memperoleh dana usaha dalam jangka pendek dan panjang.
2. Manfaat Dan Tujuan Penilaian Kinerja Manager
Pendapat Chusminah SM, R. Ati Haryati (2019) tujuan penilaian kinerja pada
dasarnya meliputi :
1. Untuk mengetahui tingkat prestasi karyawan selamaini.
2. Pemberian imbalan yang serasi,misalnya untuk pemberian kenaikan gaji
berkala,ggji pokok,dan insentif
3. Pengembangan SDM
4. Meningkatkan motivasi kerja dan etos kerja.
5. Sebagal salah satu sumber informasi untuk perencanaan SDM, Kkarir,dan

keputusan perencanaan sukses.

METODE PENELITIAN
A. Tahap Pengumpulan Data
Dalam tahapan ini peneliti mengumpulkan datanya menggunakan pendekatan
kualitatif dan pengumpulan data kualitetif, karena data kuaitatif berupa studi
pustaka, wawancara, dokumentasi dan observasi yang dilakukan dengan cara riset
tempat penelitian. Tahap Analisis Data, penelitian lapangan dengan caradibawah ini:
a Wawancara
Wawancara adalah proses tanya jawab antara wartawan dan narasumber yang
artinya orang bertanya dan narasumber yang artinya orang yang memberikan
informasi tentang apa yang akan diteliti, wawancara ini tidak menggunakan
pemandu, wawancaraini harus dilakukan dengan cara bertatap muka.
b. Dokumentas
Dokumentas adalah proses pengumpulan data, pengolahan, penyimpanan
infformasi  berupa gambar,agenda,surat kabar,dan bahan refensi lainnya
Informasi yang ada didokumentasi akan diolah untuk dijadikan bahan penelitian
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agar tidak terjadi kecurangan, dan agar tidak terjadi hal-hal yang diinginkan

seperti pecurian dalam aset dan lainnya.

. Observasi

Observasi adalah metode ini untuk mengetahui tentang kinerja manager
penjualan yang ada di PT. Astra Daihatsu Krakatau, dengan cara pengamatan
fenomena yang ada di tempat riset peneliti.

B. Tahap Analisis Data

Tahapan selanjutnya adalah tahap analisis data, tahapan ini peneliti
menggunakan aplikasi NVivo, NVivo merupakan perangkat lunak guna untuk
membantu para peneliti yang mengambil data kualitatif atau pendekatan
kualitatif yang diproduksi oleh QSR Internasional, Nvivo ini perangkat yang
membuat informasi berupa teks dan gambar.

Tahapan analisis data, peneliti mengolah datanya dengan menggunakan analisis

deskriptif kualitatif, yaitu tahapan pemecahan masalahnya dengan cara berfikir

secara logika untuk menarik kesimpulan tentang penelitian ini secara logis atau
masuk akal mengenai data yang diteliti oelh si peneliti. Pengolahan data dalam
aplikasi NVivo dalam penelitian ini melalui tahapan:

1. Coding adalah kode yang telah dikumpulkan oleh peneliti dalam
penelitiannya, coding di penelitian kualitatif untuk menyimpan informasi
tentang variabel yang terkait agar dapat dijabarkan dalam penganalisisan.

2. Analysis maps adalah peta atau kerangka konsep dari penelitian yang dapat
dibuat dengan menggunkan alat pemodel an.

3. Framework adalah kerangka yang kerjanya untuk meringkas tentang materi
wawancara dari yang jumlahnya banyak menjadi jumlah yang lebih luas

pemahamannya tentang peneliti.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Pembahasan Penyebab Terjadinya Sistem Pengendalian M anajemen Belum
Efektif Untuk Meningkatkan Kinerja Manager Penjualan PT. Astra Daihatsu
Krakatau
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Gambar 1.1

Penyebab Terjadinya Sistem Pengendalian M anajemen Belum efektif
Sumber : hasil penelitian Nvivo
Dari hasil gambar Nvivo diatas dapat dilihat bahwa masalah yang terjadi pada PT.
Astra Daihatsu Krakatau adalah :
1. Karena masih banyak karyawan yang kurang memahami akan tanggung
jawab dan tugasnya.
2. Kurangnya motivas dari atasan, baik berupa reward, apresiasi, dan evaluasi
terhadap hasil kinerja.
3. Kurangnya evaluasi yang dilakukan setiap bulannya untuk melihat kinerja

dan perkembangan karyawan.
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B. Pembahasan Kendala Yang Dihadapi Dalam Meningkatkan Kinerja Manager
Terhadap Sistem Pengendalian M anajemen Penjualan Pada PT. Astra Daihatsu
Krakatau
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Gambar 1.2
Kendala Yang Dihadapi Dalam Menjalankan Kinerja Manager Penjualan
Sumber : hasil penelitian Nvivo
Dari hasil gambar Nvivo diatas dapat dilihat bahwa masalah yang terjadi pada PT.
Astra Daihatsu Krakatau adalah :
1. Belum dilaksanakannya kontrol atau pengawasan dan evaluasi secararutin
dan maksimal pada PT. Astra Daihatsu Krakatau.
2. Selamacovid-19 ggji para manager dan salestidak full dibayarkan, bonus
dan insentif juga macet dibayarkan.
3. Evauas terhadap penjualan dan kinerja pegawai yang terlibat dalam
penjualan hanya dilakukan 3 bulan sekali.
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C. Pembahasan Upaya Apa Yang Harus Dilakukan Agar Kinerja Manager

Penjualan Dapat Dilaksanakan Perannya Secar a Efektif
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Upaya Yang Harus Dilakukan Dalam Menjalankan Kinerja Manager
Penjualan
Sumber : hasil penelitian Nvivo
Dari hasil gambar Nvivo diatas dapat dilihat bahwa masalah yang terjadi pada PT.
Astra Daihatsu Krakatau adalah :

1. Kepaamanger penjualan melaksanakan kontrol,pengawasan dan evaluas setiap
divis, termasuk manager penjualan beserta para pegawa yang terlibat
didalamnya untuk melihat apakah sudah terlaksana kegiatan penjualan sesuai visi
dan misi perusahan.

2. Seharusnya manager memberikan reward ataupun bonus kepada setiap karyawan
marketing ataupun karyawan yang lain yang sudah bekerja maksimal, guna untuk
meningkatkan kinerja penjualan dengan baik dan sistem pengendalian manajemen
berjalan dengan efektif .

3. Upaya yang harus dilakukan seharusnya evaluasi penjualan dilakukan setiap
bulannya untuk melihat kinerja dan perkembangan penjualan di PT.Astra
Daihatsu Krakatau.
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KESIMPULAN DAN SARAN

A.Kesimpulan

40

1

Pel aksanaan sistem pengendalian manajemen untuk meningkatkan kinerja manager
penjualan di PT. Astra Daihatsu Krakatau belum berjalan efektif. Hal tersebut dapat
dilihat dari kinerja manager dan karyawan yang belum memahami sistem
pengendalian mangjemen itu sendiri dan kurangnya suatu tindakan manager dalam
hal motivasi,evaluas dan juga tanggung jawabnya terhadap penjual an.
Pelaksanakan sistem pengendalian mangjemen pada PT. Astra Daihatsu Krakatau
belum sesua dengan tugas dan tanggung jawabnya yang benar, karena masih
terdapat perencanaan pengendalian mangemen yang belum sepenuhnya
dilaksanakan.

Ternyata yang menyebabkan sistem pengendalian manajemen ini belum berjalan

efektif karena adanya lambat dalam mengambil sebuah keputusan atau tindakan.

. Saran

Dalam melakukan penelitian mengenai  efektivitas sistem pengendalian

mangjemen untuk meningkatkan kinerja manager penjualan, peneliti dapat

memberikan saran atau masukkan kepada :

1

Diharapkan Perusahaan PT. Astra Daihatsu Krakatau dapat meningkatkan strategi
ataupun motivasi khususnya terkait dengan kinerja penjualan, karena hal ini
merupakan suatu meningkatkan laporan penjualan setiap sebulan atau setahun.
Sebaiknyamanager PT. Astra Daihatsu Krakatau dilakukan meeting evaluasi setiap
sebulan sekali. Hal ini guna diperlukan untuk mendapatkan hasil penjualan yang
meningkat setiap sebulan agar kinerja manager dapat diberikan aspresiasi dari
atasan dan dapat memberikan reward atau bonus karyawan yang telah mencapai
targetnya.

Mengadakan review sistematis dan melakukan sistem pengendalian mangemen
untuk meningkatkan kinerja manager penjualan sebagi upayaagar kinerja manager

penjualan dapat menjaankan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif.
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