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Abstract. The research aims to analyze customer perceptions regarding the use of microcredit financing with a 

focus on the case study of Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Medan Kampung Baru. Utilizing surveys and 

qualitative data analysis, the research methodology aims to understand the strengths and weaknesses of the 

sample through observation, interviews and document analysis of the sample's perceptions of the product using 

Murabahah principles. In this context, research examines the factors that influence public trust in the progress, 

transparency and quality of the implementation of Murabahah law. The survey collected customer responses from 

BSI KCP Cemara Asri Medan , while qualitative data analysis was carried out to identify customer views in more 

detail. It is hoped that the findings of this research will help in understanding the effectiveness of implementing 

the Murabahah model in micro product development and how it affects customer needs and expectations. The 

practical implications of this can help Islamic banks improve their products and services and strengthen their ties 

with customers, especially at BSI KCP Cemara Asri Medan. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi nasabah terhadap penggunaan pembiayaan dengan 

fokus studi kasus Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Cemara Asri Medan. Memanfaatkan survei dan analisis data 

kualitatif, metodologi penelitian bertujuan untuk memahami kelebihan dan kekurangan sampel melalui observasi, 

wawancara, dan analisis dokumen terhadap persepsi sampel terhadap produk dengan menggunakan prinsip 

Murabahah. Dalam konteks ini, penelitian mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan masyarakat 

terhadap kemajuan, transparansi, dan kualitas penerapan hukum Murabahah. Survei mengumpulkan tanggapan 

nasabah BSI KCP Cemara Asri Medan, sedangkan analisis data kualitatif dilakukan untuk mengidentifikasi 

pandangan nasabah secara lebih rinci. Temuan penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memahami 

efektivitas penerapan model Murabahah dalam pengembangan produk dan bagaimana pengaruhnya terhadap 

kebutuhan dan harapan Nasabah. Implikasi praktis dari hal ini dapat membantu bank syariah meningkatkan 

produk dan layanannya serta memperkuat ikatannya dengan Nasabah, khususnya di BSI KCP Cemara Asri 

Medan. 

 

Kata kunci: Analisis Persepsi Nasabah, Produk Pembiayaan, Akad Murabahah. 

 

 

LATAR BELAKANG 

Diera imodern iSaat iini, iperbankan itelah imenjadi ilayanan iyang isangat ipenting 

ibagi imasyarakat iumum idi iindustri ikeuangan. iBank ikini idianggap isebagai isumber idaya 

ipenting ibagi ikelas imenengah, iyang imemastikan iuang imereka itersedia iuntuk iinvestasi 

iatau ibertindak isebagai ilembaga ipemberi ipinjaman ihipotek. iMenurut iayat i1 iUndang-

Undang iNomor i21 iTahun i2008, ibank iadalah ibadan iusaha iyang imenggunakan idana 

imasyarakat idalam ibentuk ipinjaman iatau iinstrumen ikeuangan ilainnya idengan itujuan 

imeningkatkan itaraf ihidup iorang ibanyak iPendanaan imikro iadalah ipembiayaan ibank 

ipada inasabah imelalui iakad ijual ibeli i(Murabahah). iDiberikan ibagi inasabah iyang 
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imemiliki iusaha imikro iserta imemerlukan ipengembangan iusahanya. iSebagaimana 

imasyarakat iada iyang itidak imengetahui imengenaikan itata icara ipembiayaan imikro. 

iManajemen imikro isangat ipenting iuntuk imembantu iperkembangan ibisnis iagar ilebih 

ioptimal. iMenguatkan isektor iusaha ikecil idan imenengah isebenarnya iadalah itujuan ikita 

idalam imerealisasikan ikesejahteraan imasyarakat. iMembangun iperekonomian inasional 

iyang ikuat idapat iterfasilitasi ijika iasosiasi iekonomi inegara imikro iini imendapat iperhatian 

idan idukungan idari isemua ipihak iterkait, itermasuk ipemerintah idan ikelompok 

imasyarakat ilainnya. iParadigma iinilah iyang iperlu idipahami idan iditerapkan iguna 

imengatasi ipermasalahan ikemiskinan idan ikemiskinan iyang iterjadi idi iwilayah iudara iini. 

Pembiayaan iMurabahah imerupakan isalah isatu ipembiayaan iyang iada ipada 

iperbankan isalah isatunya iBSI. iMurabahah idapat idiartikan isebagai ijual ibeli idengan 

iistilah iFiqh idisebut idengan iistilah ial-bai iyang iartinya imenjual, imengganti iserta 

imenukar idengan isesuatu ibarang iatau ijasa iyang ilain i(Haroen, i2013). iJika idikaitkan 

idengan ibarang idan ijasa, imaka iakan iberkaitan iatau iada ihubungannya idengan ilayaway. 

iOleh ikarena iitu, ipada ibagian iini idibahas ifaktor-faktor iyang imempengaruhi iinvestasi 

iMurabahah, iseperti ikualitas iproduk iatau ikecenderungannya iterhadap ikualitas, 

ikebutuhan, idan ibank. ireputasi. iPelayanan iyang idiberikan ikepada ipelanggan itidak 

iterbatas ipada ibarang iyang idibeli; ijustru iproduk iyang iditawarkan iakan imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian ipelanggan. 

Dalam imencapai itujuan inasabah idalam ipembiayaan iMurabahah, ipertimbangan 

iterpenting iadalah iterkait idengan iproduk iyang iditawarkan. iProduk iyang idimaksud 

imempunyai ikualitas iyang itinggi iatau imempunyai ikualitas iyang ilebih iunggul 

idibandingkan idengan iyang ilain. iProduk iini idisebut ipembiayaan iMurabahah. iProduk 

itersebut iyakni ipembiayaan iMurabahah. iMutu iatau ikualitas iyaitu ibagian idari icitra 

imerek isesuai idengan ikenyataan iatau ipengalaman iaktual. iTingkat ikeunggulan iproduk 

iyang idihasilkan idari ipersepsi iyang iterbentuk idari ireputasi iperusahaan i(kata, icakupan 

imedia, isumber iinformasi ilangsung ilainnya) i(Chalil, idkk, i2020). iPenelitian iyang 

imendukung iyakni ipenelitian iyang idilakukan ioleh iMasruron, i(2017) imenyimpulkan 

ikeunggulan iproduk iberpengaruh iterhadap ikepuasan inasabah idalam iMurabahah. 

BSI iKCP iCemara iAsri iMedan imerupakan isalah isatu ibank isyariah iyang iaktif 

imelakukan ipembiayaan idengan iskema imurabahah. iSebagai ilembaga ikeuangan, ipenting 

ibagi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan iuntuk imemahami ipersepsi inasabahnya iterhadap 

iproduk imurabahah iyang iditawarkan. iDengan imemahami ipersepsi inasabah, idapat 
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imelakukan iedukasi idan ipenyesuaian iproduk iagar isesuai idengan ikebutuhan idan 

ipreferensi inasabah. 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah ipenulis iuraikan idiatas imaka ipenulis, 

idapat imerumuskan imasalah ipada ipenelitian isebagai ihasil imagang iini, iyaitu: iBagaimana 

iPersepsi iNasabah iPada iProduk iPembiayaan iMikro iMenggunakan iAkad iMurabahah iBSI 

iCemara iAsri iMedan? idan iBagaimana iDampak iPersepsi iTerhadap iMinat iNasabah iPada 

iProduk iPembiayaan iMikro iMenggunakan iAkad iMurabahah iBSI iKCP iCemara iAsri 

iMedan? 

Berdasarkan ifenomena iyang idi isampaikan idi iatas. iMaka idari iitu ipeneliti itertarik 

idan iakan imelakukan ipenelitian isebagai ihasil imagang, idengan ijudul i” iAnalisis iPersepsi 

iNasabah iDalam iPenggunaan iPembiayaan iProduk iMikro iMenggunakan iAkad 

iMudharabah iStudi iKasus iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKCP iCemara iAsri iMedan”. I 

 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan iyang idigunakan ipada ipenelitian iini iialah ipendekatan ikualitatif iyang 

idigunakan iuntuk imengetahui iatau imendeskripsikan ifenomena idari iinsiden iyg iditeliti 

isebagai iakibatnya imemudahkan imendapatkan idata iyang iobjektif. iPenelitian ikualitatif 

imerupakan ipenelitian iyang iditukukan iuntuk imemahami idan imempelajari isegala 

itindakan,sifat, iperilaku idan ihal iyang ibersangkutan idengan iobjek ipenelitian iya, iyang 

imana ipenelitian iya idilakukan idengan icara imendeskripsi iobjek ipenelitian ike idalam 

ibentuk isebuah itulisan iilmiah iSehingga idapat idisimlusikan ibahwa ipenelitian ikualitatif 

isaat iini imerupakan isebuah imetode ipenelitian iyang ibersifat iilmiah idan idata iyang idi 

iberikan idalam ibentuk ideskriptif. i irancangan ikegiatan, iruang ilingkup iatau iobjek, ibahan 

idan ialat iutama, itempat, iteknik ipengumpulan idata, idefinisi ioperasional ivariabel 

ipenelitian, idan iteknik ianalisis. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Persepsi iNasabah iPada iProduk iPembiayaan iMikro iMenggunakan iAkad 

iMurabahah iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan. 

Faktor iyang imempengaruhi ipersepsi inasabah iterhadap isuatu iproduk, imenurut 

iRestianti iPrasetijo idikelompokkan imenjadi idua ifaktor iutama iyaitu ifaktor iinternal idan 

ieksternal. iFaktor iinternal imeliputi ipengalaman, ikebutuhan, ipenilaian, idan 

iekspektasi/pengharapan. iDalam ifaktor iinternal iberdasarkan ikebutuhan idapat idilihat idari 
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ipersepsi inasabah iBapak iManurung iselaku iNasbah iyang imemiliki iusaha ifrozen ifood 

isalah isatu inasabah idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan. 

“Produk imikro imurabahah idari iBSI imemberikan isolusi iyang itepat iuntuk ikebutuhan 

ikeuangan iusaha ikecil isaya. iDengan iakad imurabahah, isaya ibisa imendapatkan iperalatan 

iusaha itanpa iharus imembayar isekaligus, imembantu isaya imengembangkan iusaha isecara 

ibertahap’’ 

Dalam ifaktor iinternal iberdasarkan ipengalaman idapat idilihat idari ipersepsi iBapak 

iWahyudi iselaku inasabah iyang imemiliki iusaha itoko isembako isalah isatu inasabah idi 

iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan. 

 i‘‘Saya isangat imengapresiasi ifleksibilitas ipembayaran iyang iditawarkan ioleh iBSI 

imelalui iproduk imikro imurabahah iini iyah ikarena imemberi isaya iruang iuntuk imengelola 

ikas iusaha idengan ilebih ibaik itanpa imerasa iterbebani ioleh ijadwal ipembayaran iyang 

ikaku’’ iDalam ifaktor ieksternal iberdasarkan ifaktor isituasi ilingkungan idapat idilihat idari 

ipersepsi iIbuk iHalima iselaku inasabah iyang imemiliki iusaha iRumah iMakan isalah isatu 

inasabah idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan‘‘Perubahan ikebijakan ipemerintah iterkait 

ikeuangan isyariah isering ikali imembingungkan, itetapi isaya imelihat ibahwa iBSI itetap 

iberkomitmen ipada iprinsip isyariah idalam iproduk imikro imurabahahnya iini imembuat 

isaya ipercayakan ibahwa ikebijakan iBSI imendukung itetap iberlaku idalam ijangka 

ipanjang’’ iAdapun ipersepsi inasabah iyang itimbul iterhadap iproses iatau ipelayanan iyang 

idiberikan ioleh ibank. iSeperti ipersepsi idari iBapak iMulyadi isalah isatu inasabah idi iBSI 

iKCP iCemara iAsri iMedan i‘‘Ketika isaya imendiskusikan ikebutuhan iusaha isaya idengan 

itim iBSI, imereka ibenar-benar imendengarkan idan imemberikan isolusi iyang idisesuaikan. 

iRasa iperhatian iterhadap idetail imembuat isaya imerasa idihargai isebagai inasabah’’ 

Dari ibeberapa ipersepsi iyang itelah idi isampaikan inasabah ipenulis imenyimpulkan 

iproses idan ipelayanan iyang idiberikan ioleh ipihak iBank idalam ipembiayaan imikro 

imenggunakan iakad imurabahah idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan ikepada ipara inasabah 

idapat idikatakan ibaik, ikarena itidak iadanya ikomplain idari inasabah. 

Dampak iPersepsi iTerhadap iMinat iNasabah iPada iProduk iPembiayaan iMikro 

Menggunakan iAkad iMurabahah iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan. 

Berdasarkan ikebutuhan idapat imenumbuhkan iminat inasabah idengan imencari 

isolusi iyang iterjangkau iguna imembantu ipengembangan iusaha idilihat idari ipersepsi 

inasabah iBapak iManurung iselaku inasabah iyang imemiliki iusaha ifrozen ifood isalah isatu 

inasabah idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan i‘‘Sebagai ipemilik iusaha ikecil, isaya imencari 

isolusi ipembiayaan iyang iterjangkau. iProduk imikro imurabahah idi iBSI imemberikan 
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ikesempatan iuntuk imemiliki iperalatan iusaha itanpa iharus imerasa iterbebani ioleh 

ipembayaran ibulanan iyang iterlalu itinggi’’ 

Berdasarkan ipengalaman idapat imenumbuhkan iminat inasabah idikarenakan 

tranparansi idilihat idari ipersepsi iBapak iWahyudi iselaku inasabah iyang imemiliki iusaha 

toko isembako isalah isatu inasabah idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan i‘‘Saya imerasa 

tertarik idengan iproduk imurabahah idi iBSI ikarena itransparansi iyang imereka itawarkan. 

Semua ibiaya idan ipersyaratan isudah idijelaskan idengan ijelas, isehingga isaya imerasa yakin 

idan imemiliki ipemahaman iyang ibaik isebelum imengambil ikeputusan’’ iPersepsi inasabah 

yang itimbul iterhadap iproses iatau ipelayanan imemberikan ipendekatan ipersonalisasi 

sehingga imenumbuhkan iminat inasabah. iSeperti ipersepsi idari iBapak iMulyadi isalah isatu 

nasabah idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan i‘‘Saya imerasa idihargai isebagai inasabah 

dengan ipendekatan ipersonalisasi iyang iditawarkan ioleh iBSI idalam iproduk ipembiayaan 

mikro imurabahah. iTim imereka ibenarbenar imendengarkan ikebutuhan isaya idan 

memberikan isolusi iyang idisesuaikan idengan isituasi ibisnis isaya’’ 

Dari ibeberapa ipersepsi iyang itelah idi isampaikan inasabah ipenulis imenyimpulkan 

dampak ipersepsi inasabah ipada iminat iterhadap iproduk ipembiayaan imikro imenggunakan 

akad imurabahah idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan itelah isesuai idengan ikebutuhan 

nasabah isehingga imenumbuhkan iminat iterhadap inasabah idalam imemilih iproduk 

pembiayaan imikro imenggunakan iakad imurabahah. 

Mayoritas inasabah imerasa ipuas idengan iproduk ipembiayaan imikro imenggunakan 

akad imurabahah idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan. iMereka imenyoroti itingkat 

keterbukaan idan itransparansi iyang itinggi idalam imenjelaskan iseluruh iaspek iproduk, 

membangun ikepercayaan idan ikepuasan inasabah. iSebagian ibesar inasabah imenilai ibahwa 

pembiayaan imikro idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan imemberikan idukungan ifinansial 

yang isesuai idengan ikebutuhan iusaha imikro imereka. iHal iini imemudahkan inasabah untuk 

imengembangkan iusaha idengan ilebih ibaik. 

Nasabah imenyampaikan iapresiasi iterhadap ikomitmen iBSI iKCP iCemara iAsri 

iMedan iterhadap iprinsip isyariah. iKeberlanjutan iproduk imurabahah iyang isesuai idengan 

inilai-nilai iIslam imenjadi ifaktor ipenting idalam ipemilihan iproduk ioleh inasabah. 

iBeberapa inasabah imenekankan ikepentingan ifleksibilitas ipembayaran idalam ipembiayaan 

imikro. iMereka imenyambut ibaik iopsi ipembayaran iyang idapat idisesuaikan idengan 

ikondisi ikeuangan ibisnis imereka. iDalam ipembahasan, iterungkap ibahwa inasabah idi iBSI 

iKCP iCemara iAsri iMedan icenderung imenyadari idan imengapresiasi iperan iBSI idalam 

imendukung iperkembangan iekonomi ilokal idan iusaha imikro idi idaerah itersebut.  
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan, imaka ipeneliti idapat imengambil 

ibeberapa ikesi mpulan, iyaitu: i 

1. Persepsi inasabah ipada ipembiayaan iProduk iMikro imenggunakan iAkad 

iMurabahah idi iBSI iKCP iCemara iAsri iMedan imemiliki ibeberapa ifaktor 

idiantaranya iadalah idua ifaktor iutama iyaitu ifaktor iinternal idan ifaktor ieksternal. 

iDidalam ifaktor iinternal imeliputi ipersepsi iyang idipengaruhi iadanya ipengalaman 

ipribadi iyang itelah idialami ioleh inasabah, ikebutuhan iyang idiinginkan inasabah 

idalam imengembangkan iusaha iyang idirintisnya, ipenilaian iyang idiberikan inasabah 

iterhadap ipembiayaan iProduk iMikro imenggunakan iAkad iMurabahah idi iBSI 

iKCP iCemara iAsri iMedan, idan iekspektasi iatau iharapan iyang idiinginkan ioleh 

inasabah. iDan idalam ikaitannya idengan iminat inasabah, iterdapat ipersepsi iyang 

itimbul iterhadap iproduk, ipromosi, iproses idan ipelayanan, idan iperalatan iatau 

iprasarana iyang idiberikan idan idisediakan ioleh ipihak ibank. i 

2. Dampak idari ipersepsi inasabah iyang imenjadi ipenyebab itumbuhnya iminat ipada 

ipembiayaan iProduk iMikro imenggunakan iAkad iMurabahah idi iBSI iKCP iCemara 

iAsri iMedan, imeliputi ifaktor iproduk, iharga, isampai idengan ifinancial iyang 

idimiliki ioleh icalon inasabah. 

Dengan iharapan ikedepannya ilebih ibisa imenarik inasabah iuntuk imemilih 

ipembiayaan iproduk imikro imenggunakan iakad imurabahah iBSI iKCP iCemara iAsri 

iMedan idan iterus imelakukan ianalisis idinamis iterhadap iperubahan ipersepsi inasabah 

iseiring iwaktu. iHal iini idapat imemberikan ipemahaman itentang ievolusi ipersepsi inasabah 

iterhadap ipembiayaan imikro idengan iakad imurabahah. 
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