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Abstract. Krupuk Singkong Nusantara Putra, a small business in Batu, East Java, faced challenges in adopting 

information technology for operational efficiency and market reach. This study aimed to develop a web-based 

information system using the Waterfall model to enhance their operations. The system was designed to be user-

friendly, maintainable, and integrated with WhatsApp for customer interactions. Development involved setting up 

WordPress, customizing themes, adding necessary plugins, and creating functional pages. Testing confirmed the 

system's functionality, security, and performance. The implementation improved administrative efficiency and 

product management. Regular maintenance and employee training are recommended to ensure optimal 

performance and adaptation to dynamic needs. Future research should involve comprehensive needs analysis and 

broader stakeholder engagement. 
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Abstrak. Krupuk Singkong Nusantara Putra, sebuah usaha kecil di Batu, Jawa Timur, menghadapi tantangan 

dalam mengadopsi teknologi informasi untuk efisiensi operasional dan jangkauan pasar. Penelitian ini bertujuan 

mengembangkan sistem informasi berbasis web menggunakan model Waterfall untuk meningkatkan operasional 

mereka. Sistem dirancang agar mudah digunakan, mudah dimaintenance, dan terintegrasi dengan WhatsApp untuk 

interaksi pelanggan. Pengembangan melibatkan pemasangan WordPress, penyesuaian tema, penambahan plugin, 

dan pembuatan halaman fungsional. Pengujian memastikan fungsionalitas, keamanan, dan kinerja sistem. 

Implementasi meningkatkan efisiensi administratif dan manajemen produk. Disarankan untuk melakukan 

pemeliharaan rutin dan pelatihan karyawan untuk memastikan kinerja optimal dan adaptasi terhadap kebutuhan 

dinamis. Penelitian selanjutnya harus melibatkan analisis kebutuhan yang komprehensif dan keterlibatan 

pemangku kepentingan yang lebih luas. 

 

Kata kunci: Model Waterfall, Sistem Informasi Berbasis Web, UMKM, WordPress 

 

 

LATAR BELAKANG 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan penting dalam 

perekonomian Indonesia, berkontribusi pada penciptaan lapangan kerja dan pertumbuhan 

ekonomi (Al Farisi & Iqbal Fasa, 2022). Meskipun begitu, banyak UMKM masih terbatas 

dalam mengadopsi teknologi informasi dalam operasional mereka (Avriyanti, 2021). Hal ini 

menghambat kemampuan mereka untuk bersaing dalam lingkungan bisnis yang semakin 

digital (Wahyudi et al., 2023). 
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UMKM Krupuk Singkong Nusantara Putra, yang berlokasi di Jl. Terusan Wijaya 

Kusuma 10-6, Pendem, Kecamatan Junrejo, Kota Batu, Jawa Timur, merupakan salah satu 

contoh UMKM yang belum memanfaatkan teknologi informasi secara optimal dalam 

operasional mereka. Meskipun memiliki produk krupuk singkong berkualitas, usaha ini masih 

menghadapi kendala dalam digitalisasi, berkomunikasi dengan pelanggan dan mencapai pasar 

yang lebih luas. 

Saat ini, perkembangan teknologi mengalami banyak perubahan yang menjadikannya 

sesuatu yang tidak terlepaskan dari kegiatan sehari-hari (Bhagas Arfa, 2016). Salah satu 

teknologi yang bisa di manfaatkan adalah sistem informasi berbasis web telah menjadi salah 

satu aspek yang kritis dalam mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) (Novi Arisa & Ihsan Alfani, 2022). 

Perkembangan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) adalah salah satu faktor 

krusial dalam meningkatkan perekonomian suatu wilayah (Ondang et al., 2019). Namun, masih 

banyak UMKM yang belum dapat bersaing di pasar global karena keterbatasan akses dan 

pemanfaatan teknologi informasi (Sedyastuti, 2018). Seiring dengan kemajuan teknologi 

informasi yang kian cepat, pemanfaatan teknologi menjadi semakin krusial untuk 

meningkatkan daya saing UMKM. (Mastisia et al., 2019). Salah satu teknologi yang bisa 

dimanfaatkan oleh UMKM adalah website (Soedewi et al., n.d.). Website dapat digunakan 

sebagai media pemasaran produk UMKM yang efektif dan efisien, karena dapat menjangkau 

konsumen dari berbagai daerah serta menawarkan fleksibilitas waktu. (Septarina et al., 2023). 

Namun, masih banyak UMKM yang belum memanfaatkan website sebagai media pemasaran 

produk mereka karena keterbatasan pengetahuan dan keterampilan dalam membuat website 

(Rahmat et al., 2019). 

 

KAJIAN TEORITIS 

Pengembangan Sistem Informasi 

Pengembangan sistem informasi merujuk pada proses perancangan, pembuatan, dan 

pengimplementasian sistem yang memungkinkan organisasi untuk mengelola data dan 

informasi mereka dengan lebih efisien (Eko Nugroho, 2016). Dalam konteks ini, 

pengembangan sistem informasi bertujuan untuk membantu UMKM Krupuk Singkong 

Nusantara Putra meningkatkan operasional mereka dengan pendekatan berbasis web. Sistem 

informasi adalah metode untuk mengumpulkan, memasukkan, mengolah, menyimpan, 
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mengelola, mengendalikan, dan melaporkan informasi secara terorganisir, sehingga 

perusahaan atau organisasi dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Hidayah Nova et al., 

n.d.). 

Pengembangan sistem informasi berbasis web dapat memberikan dampak yang 

signifikan bagi UMKM, termasuk efisiensi operasional, perluasan jangkauan pasar, dan 

peningkatan profil bisnis (Cahyana et al., 2022). Efisiensi operasional dicapai melalui 

otomatisasi berbagai aspek operasional, termasuk manajemen inventaris, pelacakan pesanan, 

dan pengelolaan data pelanggan (Maulana Ilham & Yofinaldi, 2024). Perluasan jangkauan 

pasar memungkinkan UMKM untuk mencapai pasar yang lebih luas, tidak terbatas oleh lokasi 

fisik mereka (Maria et al., 2024). Peningkatan profil bisnis terjadi karena kehadiran online yang 

profesional dan menarik dapat meningkatkan citra bisnis UMKM dan memberikan 

kepercayaan kepada konsumen (Nugroho et al., 2024). 

Metode SDLC (Siklus Hidup Pengembangan Sistem) 

Siklus Hidup Pengembangan Sistem (SDLC) adalah kerangka kerja sistematis yang 

digunakan untuk merancang, mengembangkan, dan mengimplementasikan sistem informasi 

(Adi Kurniyanti & Murdiani, 2022). SDLC membantu memastikan bahwa sistem informasi 

memenuhi kebutuhan organisasi, beroperasi dengan baik, dan dapat dikelola secara efektif tim. 

SDLC adalah proses pengembangan atau modifikasi sistem perangkat lunak yang 

menggunakan model-model dan metodologi yang telah digunakan dalam pengembangan 

sistem perangkat lunak sebelumnya. (Rahmi et al., 2023). Fungsi SDLC adalah memastikan 

bahwa tahapan pengembangan perangkat lunak dilakukan dengan benar dan mencakup analisis 

kebutuhan, perancangan, pengembangan, pengujian, implementasi, dan pemeliharaan system 

(Murdiani & Sobirin, 2022). 

Tahapan dalam SDLC mencakup analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

pengembangan, pengujian, implementasi, dan evaluasi (Sihotang & Yutanto, 2021). Pada tahap 

analisis kebutuhan, dilakukan identifikasi dan dokumentasi kebutuhan sistem. Tahap 

perancangan sistem mencakup merancang tampilan pengguna, struktur basis data, dan 

infrastruktur teknis. Pengembangan mencakup implementasi perangkat lunak dan 

pengembangan database. Pengujian dilakukan untuk memastikan fungsionalitas, keamanan, 

dan kinerja sistem. Implementasi mencakup peluncuran sistem, pelatihan staf, dan pemindahan 
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data. Evaluasi dilakukan untuk memastikan kinerja sistem setelah peluncuran sesuai dengan 

yang diharapkan. 

Model Waterfall 

Model Waterfall adalah pendekatan pengembangan perangkat lunak yang mengikuti 

urutan tahapan yang ketat, di mana setiap tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke 

tahap berikutnya (Maulana & Ikasari, 2023). Ini adalah pendekatan linear yang terstruktur. 

Model ini terdiri dari analisa kebutuhan perangkat lunak, desain, pembuatan kode program, 

pengujian, pendukung, dan pemeliharaan system (Rahmi et al., 2023). Kelebihan model 

Waterfall termasuk struktur yang jelas dan tahapan yang terorganisir, memungkinkan kontrol 

yang kuat pada setiap tahap. Prosesnya terurut, sehingga pengerjaan dapat terjadwal dengan 

baik dan mudah, serta cocok untuk sistem dengan kompleksitas rendah. Namun, model ini 

mungkin tidak cocok untuk proyek-proyek dengan perubahan kebutuhan yang sering terjadi 

karena kesulitan dalam mengakomodasi perubahan selama tahap pengembangan (Widiyanto, 

2018). 

Pengembangan Sistem Informasi Web menggunakan SDLC Model Waterfall 

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa pengembangan sistem informasi web 

dengan menggunakan model Waterfall dapat berhasil. Proyek-proyek serupa telah memberikan 

hasil yang memuaskan. Model Waterfall akan digunakan dalam proyek ini untuk memastikan 

bahwa tahap-tahap pengembangan dilakukan secara berurutan dan dengan benar, membantu 

menghindari perubahan yang mengganggu selama proses pengembangan. 

Evaluasi Kinerja Pengembangan Sistem Informasi Web menggunakan Waterfall 

Setelah implementasi sistem, tahap evaluasi kinerja akan dilakukan untuk memastikan 

bahwa sistem berfungsi sesuai yang diharapkan. Hasil evaluasi ini akan digunakan untuk 

peningkatan dan perbaikan jika diperlukan. 

 

METODE PENELITIAN 

Model Waterfall 

Pemilihan Model Waterfall sebagai pendekatan utama dalam proyek ini didasari oleh 

karakteristik proyek dan kebutuhan UMKM Krupuk Singkong Nusantara Putra. Model 

Waterfall cocok untuk proyek dengan kebutuhan yang jelas, sedikit perubahan selama 

pengembangan, dan fokus pada pengembangan yang terstruktur. 

Tahap Pengembangan dalam Model Waterfall 
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Proyek ini akan mengikuti tahapan pengembangan dalam Model Waterfall, yaitu: 

1. Analisis Kebutuhan 

Tahap ini mencakup identifikasi dan dokumentasi kebutuhan sistem informasi 

web yang dibutuhkan oleh UMKM. Dilakukan wawancara dengan pemangku 

kepentingan UMKM untuk memahami kebutuhan mereka, serta mendefinisikan 

lingkup dan tujuan proyek secara rinci. 

2. Perancangan Sistem 

Pada tahap ini, dilakukan perancangan tampilan pengguna (UI/UX) yang sesuai 

dengan kebutuhan UMKM. Juga, perancangan struktur basis data yang mendukung 

operasional sistem dan penyusunan rencana teknis untuk infrastruktur yang dibutuhkan. 

3. Pengembangan 

Tahap ini melibatkan implementasi perangkat lunak sesuai dengan desain yang 

telah dibuat, pengembangan basis data untuk menyimpan data pelanggan, inventaris, 

dan pesanan, serta pengujian unit dan pengujian fungsional awal. 

4. Pengujian 

Tahap ini mencakup pengujian fungsional menyeluruh untuk memastikan 

bahwa sistem beroperasi dengan baik, pengujian keamanan untuk melindungi data 

pelanggan dan sistem dari potensi ancaman, serta pengujian kinerja untuk memeriksa 

responsivitas sistem terhadap beban yang tinggi. 

5. Implementasi 

Pada tahap ini, dilakukan peluncuran sistem informasi web ke dalam produksi, 

pelatihan staf UMKM dalam penggunaan sistem, dan pemindahan data dari sistem lama 

ke sistem baru. 

6. Evaluasi 

Tahap ini melibatkan pemantauan kinerja sistem setelah peluncuran dan 

evaluasi pasca-implementasi untuk mengidentifikasi masalah atau perbaikan yang 

diperlukan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Kebutuhan 

Pada tanggal 5 November 2023, kami melakukan analisis kebutuhan dengan pemangku 

kepentingan yaitu pemilik usaha Krupuk Singkong Nusantara Putra. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa stakeholder membutuhkan sistem informasi web yang bisa dioperasikan 

oleh karyawan UMKM Krupuk Singkong Nusantara Putra. Selain itu, mereka meminta agar 

website mudah dimaintenance, bisa menampilkan profil usaha, dan memiliki fitur untuk 

diarahkan ke WhatsApp atau fitur kontak karena operasional dan pemesanan produk saat ini 

dilakukan via WhatsApp. Website juga harus menampilkan produk, namun segala jenis 

transaksi harus melalui WhatsApp. Berdasarkan permintaan ini, kami memilih menggunakan 

CMS (Content Management System) WordPress untuk pembuatan sistem informasi web ini. 

Perancangan Sistem 
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Setelah melakukan analisis kebutuhan dan menentukan tujuan serta lingkup proyek, 

kami memasuki tahap perancangan sistem. Pada tahap ini, kami menyiapkan dan melakukan 

instalasi tools, IDE, dan library yang dibutuhkan untuk pengembangan proyek. Kemudian, 

kami membuat database untuk keperluan sistem dan melakukan instalasi WordPress. 

Pengembangan 

Setelah instalasi WordPress, kami memasuki tahap pengembangan. Tahap ini dimulai 

dengan mencari dan menyesuaikan tema yang tepat sesuai kebutuhan pada theme store 

WordPress. Kemudian, kami mencari plugin yang dibutuhkan dan membuat halaman utama 

menggunakan Elementor. Setelah pembuatan halaman utama dan penyesuaian menu, kami 

menambahkan produk, metode pengiriman, dan pembayaran menggunakan WooCommerce. 

Tahap terakhir adalah menyediakan form login, register, dan manajemen akun untuk 

pengguna. 

Pengujian 

Pada tahap pengujian, kami melakukan beberapa uji fungsionalitas berikut: pengujian 

halaman website, pengujian autentikasi login, logout, dan register, pengujian menu, dan 

manajemen data. Untuk lebih jelasnya, hasil pengujian ini akan dipaparkan pada tahap evaluasi 

di bawah. 

Implementasi 

Pada tahap implementasi, kami melakukan deployment atau mengonlinekan proyek 

yang telah dibuat ke web hosting. Tahapan ini dimulai dengan pemilihan web hosting yang 

sesuai, kemudian melakukan upload data website. 

Evaluasi 

Pada tahap evaluasi, kami melakukan testing ulang fungsionalitas website setelah 

melakukan deployment untuk memastikan semua fitur berfungsi dengan baik dan sesuai dengan 

kebutuhan yang telah ditentukan. 

Tabel 1. Evaluasi 

No Pengujian Input 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

1 Halaman Website Admin(Dashboard, 

Toko, Akun) 

Dapat 

menampilkan 

konten dari 

Valid dan sesuai 

harapan 
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database dengan 

baik 

2 Autentikasi Login, 

Logout, dan Register 

Admin dan User Bisa melakukan 

register untuk 

user baru, bisa 

login dan logout 

dengan aman. 

Valid dan sesuai 

harapan 

3 Pengujian Menu Admin dan User Menampilkan 

menu sesuai 

dengan privilege 

yang diberikan 

kepada masing-

masing user dan 

bukan user 

Valid dan sesuai 

harapan 

4 Manajemen Data Admin dan User Bisa menambah, 

mengubah dan 

menghapus 

untuk admin dan 

user berdasarkan 

hak akses yang 

diberikan. 

Valid dan sesuai 

harapan 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Sistem informasi berbasis web pada UMKM Krupuk Singkong Nusantara Putra telah 

berhasil mengimplementasikan fitur dasar yang menampilkan konten terintegrasi dengan  . 

Sistem ini mampu mengelola produk sesuai dengan hak akses yang diberikan kepada admin 

maupun pengguna, serta memiliki tingkat keamanan yang optimal, terbukti dari uji autentikasi 

yang dilakukan. Manfaat signifikan yang dihasilkan termasuk pengurangan tugas administratif 

dan peningkatan efisiensi dalam manajemen produk dan pemasaran. Namun, terdapat 

kelemahan yang perlu diperhatikan, terutama kurangnya informasi dan pemahaman mengenai 

kebutuhan mitra.  
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Disarankan untuk melakukan pemeliharaan rutin, termasuk pembaruan sistem dan 

pengawasan keamanan untuk memastikan sistem beroperasi dengan optimal. Pengembangan 

lebih lanjut juga diperlukan agar sistem dapat menyesuaikan diri dengan kebutuhan UMKM 

yang dinamis, termasuk penambahan fitur baru dan peningkatan fungsionalitas. Pelatihan bagi 

karyawan UMKM mengenai penggunaan dan pemeliharaan sistem akan memastikan sistem 

digunakan secara efektif dan efisien. Selain itu, mengumpulkan umpan balik dari pengguna 

sistem secara berkala akan membantu mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam pemahaman kebutuhan mitra secara 

mendalam. Rekomendasi untuk penelitian mendatang termasuk melakukan analisis kebutuhan 

yang lebih komprehensif dan melibatkan lebih banyak pihak dalam proses pengembangan 

untuk memastikan sistem informasi web dapat memenuhi kebutuhan pengguna secara optimal 

dan berkelanjutan. 
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