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Abstract. In testing motorized vehicles as an effort to open up information systems, namely by sending the results 

of testing vehicle specifications and storing a database of vehicle test results and if possible analyzing the results. 

However, the test results record can only explain the reasons for rejection, there are no pictures or 

recommendations for repairs as well as information on component damage based on technical requirements 

orally to the vehicle owner. Therefore, it is necessary to innovate the use of Android applications. Researchers 

used the System Usability Scale (SUS) test on the application to validate the technical requirements and determine 

its effectiveness on 20 respondents. Research and Development (R&D) methodology, Waterfall method with pre-

use Blackbox testing to see if the results work properly. Verification results of vehicle requirements have been 

successfully carried out, including photos taken during inspection. If you enter the reason for the refusal, the data 

will be validated and the final results of filling out the application will be printed. The System Usability (SUS) 

scale is 80.75 acceptable, the grade level is category B, the adjective rating is in the excellent category. This 

means that the application can improve the vehicle specifications inspection service. 
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Abstrak. Dalam pengujian kendaraan bermotor sebagai upaya membuka sistem informasi yaitu dengan 

mengirimkan hasil pengujian spesifikasi kendaraan dan menyimpan database hasil pengujian kendaraan dan jika 

memungkinkan melakukan analisis terhadap hasilnya. Akan tetapi catatan hasil pengujian tersebut hanya dapat 

menjelaskan alasan penolakan, tidak terdapat gambar maupun anjuran perbaikan serta informasi kerusakan 

komponen berdasarkan persyaratan teknis secara lisan kepada pemilik kendaraan. Oleh karena itu perlu dilakukan 

inovasi penggunaan aplikasi android. Peneliti menggunakan uji System Usability Scale (SUS) pada aplikasi untuk 

memvalidasi persyaratan teknis dan mengetahui efektivitasnya terhadap 20 responden. Metodologi Research and 

Development (R&D), metode Waterfall dengan pre-use Blackbox testing untuk melihat apakah hasilnya berfungsi 

dengan baik. Hasil verifikasi persyaratan kendaraan telah berhasil dilakukan, termasuk foto yang diambil saat 

pemeriksaan. Jika memasukkan alasan penolakan maka data akan tervalidasi dan akan tercetak hasil akhir 

pengisian aplikasi. Skala System Usability (SUS) sebesar 80,75 dapat diterima, tingkatan grade kategori B, rating 

kata sifat berada pada kategori sangat baik. Artinya, aplikasi ini dapat meningkatkan layanan pemeriksaan 

spesifikasi kendaraan. 

 

Kata kunci: Pemeriksaan persyaratan teknis, Kendaraan, Android, SUS, R&D 

 

1. LATAR BELAKANG 

Teknologi dan sistem informasi digunakan untuk memudahkan arus informasi kepada 

pengguna dalam kegiatan berbasis informasi. Perkembangan ini menghasilkan manfaat bagi 

manusia seperti kemudahan akses, efisiensi, efektivitas, serta kenyamanan dalam 

melakukan aktivitas sehari-hari. Berkembang teknologi dan informasi pada pengujian 

kendaraan bermotor sebagai upaya keterbukaan sistem informasi yakni dengan 

mengirimkan hasil pengujian spesifikasi kendaraan dan menyimpan database hasil 

pengujian kendaraan serta apabila dimungkinan menganalisis hasilnya. Namun catatan hasil 
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pengujian hanya dapat menjelaskan alasan penolakan, tidak ada gambar atau rekomendasi 

perbaikan serta informasi kerusakan komponen berdasarkan persyaratan tekniss secara lisan 

kepada pemilik kendaraan. Oleh karena itu, diperlukan inovasi penggunaan aplikasi 

Android.  

Indrayani dkk (2020) telah membuat Membuat Perancangan aplikasi android untuk 

Pencatatan hasil pemeriksaan kendaraan bus pada UPT Trans SARBAGITA dengan metode 

waterfall. Diperoleh hasil aplikasi untuk mengumpulkan data dengan cepat dan memberikan 

laporan hasil tes bus. Aplikasi ini juga dapat membantu pengelolaan PT. Trans 

SARBAGITA mengumpulkan informasi hasil test bus dan mengurangi penumpukan 

laporan, sehingga proses pengerjaan bus dapat dipercepat. Sedangkan, Kumala dan Winardi 

(2020) melakukan penelitian untuk membangun aplikasi baik perusahaan perbaikan besar 

dan kecil dapat menggunakan aplikasi log perbaikan kendaraan sehingga pemilik kendaraan 

dapat memeriksa hasil riwayat perbaikan secara teratur, dengan metode waterfall. Diperoleh 

hasil aplikasi pencatatan perbaikan kendaraan bermotor untuk membantu pengawasan 

dalam perbaikan kendaraan. 

Pengukuran aspek-aspek usability dan kepuasan pengguna kemudahan akses 

(accessible) dan kemudahan penggunaan (usable) penggunaan website dengan System 

Usability Scale (SUS). Tes SUS telah dilakukan oleh Widayanti dan Maknunah (2021) 

untuk menentukan penerimaan dan kepuasan pengguna website STIMATA. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengukur kegunaan dan kepuasan secara subyektif pada 75 

mahasiswa, dosen dan karyawan STIMATA. Diperoleh, rata-rata hasil evaluasi adalah 63,1, 

level margin, dapat diterima, Skala Peringkat D dan klasifikasi adjective pada kelas OK. 

Purnamasari dkk (2020) telah membuat pernyataan sudut pandang kegunaan menggunakan 

metode SUS pada saat melakukan pengujian terhadap 10 evaluasi dengan instrumen, 

langkah-langkah pengolahan data, langkah-langkah menganalisis hasil dan langkah-langkah 

menarik kesimpulan hasil belajar seni tari. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengevaluasi aplikasi pembelajaran tari berbasis Android dengan 20 responden step by step. 

Hasil tes mendapat nilai 79,37 dengan nilai “B”. Hadiprakoso dkk (2021) telah membuat 

aplikasi konsultasi dokter online guna memudahkan pasien agar tidak perlu mendatangi 

puskesmas atau rumah sakit saat akan melaksanakan konsultasi. Terutama pada pandemi 

COVID-19 ini, akan sangat berbahaya apabila pasien harus bepergian keluar rumah. 

Aplikasi ini dibangun platform android (editor android studio). Metode menggunakan 

prototyping model, pemrograman Java serta basis data realtime firebase. Untuk sampel data 

observasi waktu di bulan Juni sampai Juli 2021. Diperoleh prototype versi 1.0 dengan fitur 
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daftar pasien, lihat jadwal dokter, pesan antrean dan konsultasi dokter secara online. Peneliti 

akan melakukan pengujian SUS pada aplikasi android pemeriksaan persyaratan teknis untuk 

mengetahui efektivitas akses (accessible) dan kemudahan penggunaan (usable) terhadap 20 

responden. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

a. Pemeriksaan Persyaratan Teknik Kendaraan Bermotor  

Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 19 Tahun 2021 Tentang 

Pengujian Kendaraan Bermotor Pasal 10, Pengujian persyaratan teknis merupakan 

kegiatan pengujian dengan atau tanpa peralatan uji untuk memastikan pemenuhan 

terhadap ketentuan persyaratan teknis Kendaraan Bermotor. Pengujian persyaratan 

teknis dapat dilakukan baik secara visual atau manual. 

b. Digitalisasi 

Digitalisasi adalah bentuk komunikasi digital yang berasal dari dampak media 

digital pada kehidupan sosial kontemporer. Penggunaan teknologi digital dapat 

mengubah proses penyampaian informasi dari bentuk analog menjadi bentuk digital. 

Proses pemindaian membutuhkan penggunaan teknologi komputer. Perkembangan 

teknologi yang semakin pesat saat ini membuat sebagian besar bisnis memanfaatkan 

platform digital bahkan saling bersaing untuk mencapai transformasi digital.  

c. Android 

Jogiyanto (2020) di dalam jurnal (Hidayatullah, Tawakal, 2020) mengungkapkan 

bahwa Aplikasi adalah program yang berisi instruksi untuk melakukan pengolahan 

data. Aplikasi dirancang untuk melakukan sejumlah tugas yang diperlukan oleh 

pengguna. Aplikasi ini menyertakan sejumlah formulir khusus yang datanya dapat 

diakses. Aplikasi dapat membantu dan memudahkan pekerjaan manusia dengan proses 

yang cepat dan hasil yang presisi untuk menyelesaikan masalah. Aplikasi yang biasa 

dikenal dengan perangkat lunak adalah program komputer yang berisi perintah-perintah 

yang dapat dengan mudah dimodifikasi sesuai kebutuhan. 

d. Metode Research and Development (R&D)  

Metode yang tepat digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian dan 

pengembangan (R&D). Metode R&D sering digunakan untuk mengembangkan produk 

yang sudah ada atau produk baru. Produk yang dimaksud adalah perangkat keras dan 

perangkat lunak. Pada penelitian ini perangkat lunak yang dihasilkan adalah aplikasi 

berbasis Android. Metode penelitian R&D yang pertama berfokus pada desain dan 
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evaluasi produk yang akan diproduksi untuk mendapatkan gambaran perkembangan 

yang mendukung pelaksanaan program. Kedua, berfokus pada evaluasi pengembangan 

yang telah dilakukan sebelumnya. Produk yang dihasilkan kemudian divalidasi untuk 

validasi untuk menentukan seberapa akurat program yang dihasilkan. Suatu program 

dikatakan bernilai tinggi jika dapat nyaman bagi penggunanya. 

e. System Usability Scale (SUS)  

System Usability Scale (SUS) adalah metode yang digunakan untuk 

mengevaluasi suatu produk dengan mengukur kegunaannya. SUS digunakan untuk 

menilai berbagai macam produk dan layanan, termasuk perangkat keras, perangkat 

lunak, perangkat seluler, situs web, dan aplikasi seluler. SUS menggunakan kuesioner 

10 pertanyaan sederhana untuk mengevaluasi produk. Dengan jumlah deklarasi yang 

sedikit, waktu penyelesaian deklarasi SUS cukup singkat. Instruksi SUS untuk bilangan 

ganjil memiliki pernyataan positif dan bilangan genap memiliki pernyataan negatif. 

Untuk menanggapi pernyataan SUS digunakan skala Likert yaitu kata sangat setuju, 

setuju, ragu-ragu, tidak setuju dan sangat tidak setuju. Skala Likert memiliki dua jenis 

komentar yaitu komentar positif untuk mengukur skala positif dengan skala 5,4,3,2,1 

dan komentar negatif untuk mengukur skala negatif dengan skala 1. ,2,3, 4, 5 [12] Studi 

yang mengukur usability menggunakan SUS banyak digunakan karena memiliki 

karakteristik yang berbeda dengan kuesioner lainnya, yaitu telah divalidasi dan 

diperiksa reliabilitasnya meskipun biayanya rendah, nilai sampel kecil. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Guna mengoptimalkan pelaksanaan pemeriksaan teknis kendaraan bermotor, 

penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) model Waterfall. 

 
Gambar 1. Kerangka berfikir penelitian dengan metode waterfall 
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Dengan melakukan pengujian BlackBox aplikasi, Usability Testing (SUS) dan uji 

validitas. Penelitian ini menggunakan perangkat keras berupa laptop/komputer, smartphone 

Android, dan perangkat lunak berupa Android Studio, MySQL, Java, Hosting, XML dan 

API. Menurut Brooke (1996), Kuesioner memiliki beberapa tahapan dalam perhitungan 

kuesioner SUS. Nilai kategori nilai Net Promoter Score (NPS), seperti yang tertampil pada 

Tabel 1.  

Tabel 1. Acceptable Ranges (Purnamasari dkk, 2021) 

Acceptability Range 

Acceptable (High) 62-100 

Marginal (Low) 49-61 

Not acceptable 0-50 

Peringkat skala grade berdasarkan penilaian SUS, dimana; 

Skor SUS = ((P1-1)+(P3-1)+(P5-1)+(P7-1)+(P9-1) + ((5-P2)+(5-P4) 

+(5-P6)+(5-P8)+(5-P10) X 2,5) 
(1) 

Nilai rata-rata skor SUS: 

x̅= 𝝨x/n (2) 

Keterangan: 

x̅ : rata-rata skor SUS 

𝝨x : Jumlah skor 

n  : Jumlah responden 

Tabel 2. Skor SUS (Purnamasari dkk, 2021) 

Skor Peringkat Grade 

Skor >= 86 Best Imajinable A 

Skor >= 72 dan <86 Excellent B 

Skor >=52 dan <72 Good C 

Skor >=38 dan <52 Ok / Fair D 

Skor >=25 dan <38 Poor E 

<25 Worst Imaginable F 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 
Gambar 2. Use Cage Diagram Penguji dan Penguna 
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Untuk mendapatkan gambaran umum tentang beberapa atau semua aktor, kasus 

penggunaan, dan interaksi antara komponen-komponen ini yang memperkenalkan sistem 

yang akan dibangun dalam use cage diagram di Gambar 2. Gambar 3, menunjukkan 

tampilan aplikasi log in dan halaman utama. 

 
Gambar 3. Tampilan log in dan halaman utama 

Sebelum nya dilakukan uji blackbox dilakukan untuk mengetahui kekurangan aplikasi 

sebelum digunakan atau pra-penggunaan, hasil uji ini dapat di lihat Tabel 3. Diperoleh hasil 

bekerja dengan baik dan berhasil menampilan tampilan dengan valid. 

Tabel 3. Hasil uji coba blackbox aplikasi pemeriksaan persyaratan teknis 

Skenario 

Pengujian 
Input Out put Keterangan 

Buka 

smartphone android 

Klik icon 

aplikasi 
tampil login Valid 

Log in 

Input 

username dan 

password 

Berhasil masuk dan 

muncul tampilan halaman 

utama 

Valid 

Memasukan 

identitas kendaraan 

Klik icon 

data kendaraan 

Menampilkan 

halaman input data 

kendaraan 

Valid 

Melakukan 

pengujian dan input 

data hasil pengujian 

a. bagian depan 

b. bagian samping 

kanan 

c. bagian belakang 

d. bagian samping 

kiri 

e. bagian dalam 

Klik icon 

pemeriksaan 

persyaratan 

teknis 

a. bagian 

depan 

b. bagian 

samping 

kanan 

c. bagian 

belakang 

d. bagian 

samping kiri 

e. bagian 

dalam 

Menampilkan 

halaman data kendaraan 

yang akan diuji kemudian  

Valid 
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Tombol checklist 

lulus item 

Klik icon 

checklist lulus  

Berhasil dan icon 

tercentang 
Valid  

Tombol checklist 

tidak lulus item 

Klik icon 

checklist tidak 

lulus 

alasan penolakan 

dan rekomendasi 

perbaikan 

Valid 

Mengambil 

gambar  

Klik icon 

camera 

Berhasil dan 

membuka fitur kamera 

untuk pengambilan 

gambar 

Valid 

Melihat hasil 

pemeriksaan 

persyaratan teknis 

Klik icon 

hasil pra uji 

pada halaman 

utama 

Menampilkan 

halaman hasil 

pemeriksaan persyaratan 

teknis kendaraan 

Valid 

Log out 
Klik icon 

logout 

Berhasil keluar dari 

sistem dan menuju 

halaman log out 

Valid  

Dapat dilakukan pengisian hasil pemeriksaan persyaratan kendaraan bermotor dengan 

menyertakan foto pada saat pemeriksaan (lihat Gambar 4). 

 
Gambar 4. Tampilan form pengisian pemeriksaan persyaratan teknis 

Hal ini digunakan untuk kendaraan dengan catatan alasan penolakan dapat di isikan, 

agar valid input data dan hasil akhir pengisian aplikasi tersebut dapat di print out data seperti 

yang tertampil pada Gambar 5. 

 

 
Gambar 5. (a) Tampilan form pengisian alasan penolakan dan (b) hasil print out data 

pemeriksaan persyaratan teknis 
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Diperoleh hasil evaluasi aplikasi menggunakan SUS untuk mengetahui usability 

keefektifan aplikasi. Penilaian SUS dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 20 

responden termasuk penguji dan pemilik kendaraan. Kuesioner berisi 10 pertanyaan yang 

meliputi 5 pertanyaan positif dan 5 pertanyaan negatif dengan skala 5 untuk mengevaluasi 

pernyataan alat dari skala 1 sangat tidak setuju sampai skala 5 sangat setuju. Diperoleh 

penilaian rata-rata yaitu sebesar 80,75, dengan hasil penerimaan pengguna masuk dalam 

kategori acceptable, tingkat grade kategori B, adjective rating masuk dalam kategori 

excellent. Berdasarkan hasil penilaian tersebut, aplikasi dinyatakan memenuhi syarat dan 

dapat digunakan oleh penguji dan pemilik kendaraan untuk memudahkan pemasukan dan 

penyimpanan data hasil uji teknis kendaraan. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Telah berhasil dibuat sebuah aplikasi pemeriksaan persyaratan teknis, yang 

sebelumnya dilakukan uji Blackbox pra-penggunaan untuk mengetahui hasilnya bekerja 

dengan baik. Hasil verifikasi persyaratan kendaraan telah berhasil dilakukan, termasuk foto 

yang diambil saat pemeriksaan. Jika memasukkan alasan penolakan, data akan divalidasi 

dan hasil akhir pengisian aplikasi akan dicetak. Skala System Usability (SUS) sebesar 80,75 

acceptable, tingkat grade kategori B, adjective rating masuk dalam kategori excellent. Ini 

berarti aplikasi tersebut dapat meningkatkan layanan pemeriksaan persyaraatan teknis 

kendaraan bermotor. Diharapkan dilakukan monitoring dan evaluasi berkaitan aplikasi 

android pemeriksaan persyaratan teknis kendaraan bermotor secara berkala.  
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