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Abstract. The quality of health services is a manifestation of the results of the performance of health workers
which results in patient satisfaction, if the service meets or exceeds what the patient expected (Antari, 2019).
Service quality is assessed from five variables, namely Reliability, Responsiveness, Physical Evidence, Guarantee
and Empathy. The aim of the research was to determine the relationship between the quality of nursing services
and the level of outpatient satisfaction at RSBT Karimun in 2023. The research carried out was descriptive
correlational research and a cross-sectional approach. The sampling method used was consecutive sampling with
a sample size of 174 outpatients at Bakti Timah Karimun Hospital in 2023. Research data was collected by filling
in questionnaires by respondents. The research data were analyzed univariately with frequency tables and
bivariate tests with the Chi Square test. The results of the univariate analysis show a picture of Service Quality
from the reliability variable. The results of the bivariate analysis of the Reliability and Satisfaction variables were
obtained, so it can be concluded that there is a significant relationship between service quality and satisfaction
of outpatients at Bakti Timah Karimun Hospital in 2023. It is hoped that this research's suggestions will enable
the educational institution at Awalbros University, Batam, to increase nurses' knowledge about the quality of
nursing services. to increase patient satisfaction.
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Abstrak. Kualitas pelayanan kesehatan merupakan wujud dari hasil kinerja tenaga kesehatan yang menghasilkan
kepuasan pasien, jika pelayanan sesuai atau lebih dari yang diharapkan oleh pasien tersebut (Antari, 2019).
Kualitas pelayanan dinilai dari lima variabel yaitu Kehandalan, Daya tanggap, Bukti fisik, jaminan dan empati.
Tujuan penelitian untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan keperawatan dengan tingkat kepuasan rawat
jalan di RSBT Karimun tahun 2023. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif korelasional dan
pendekatan cross-sectional. Metode sampling yang digunakan adalah consecutive sampling dengan besar sample
174 orang pasien rawat jalan Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023. Data penelitian dikumpulkan
melalui pengisian kuesioner oleh responden. Data hasil penelitian dianalisa secara univariat dengan tabel frekuensi
dan uji bivariate dengan uji Chi Square. Hasil analisa univariat didapatkan gambaran Kualitas Pelayanan dari
variabel kehandalan. Hasil analisa bivariate variabel Kehandalan dengan kepuasan didapatkan, sehingga dapat
disimpulkan ada hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien rawat jalan Rumah
Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023. Saran penelitian ini diharapkan agar institusi pendidikan Universitas
Awalbros Batam dapat meningkatkan pengetahuan perawat tentang kualitas pelayanan keperawatan guna
meningkatkan kepuasan pasien.

Kata kunci: Daya tanggap, Jaminan, Kehandalan, Kepuasan
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Hubungan Kualitas Pelayanan Keperawatan Dengan Kepuasan Pasien Rawat
Jalan di RSBT Karimun Tahun 2023

LATAR BELAKANG

Kepuasan pasien akan terpenuhi bila pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan
harapan pasien. Penelitian lain yang dilakukan oleh Anita karaca (2019) di China dengan judul
Patient satisfaction with the quality of nursing care dapat disimpulkan Pasien lebih puas dengan
“Perhatian dan Kepedulian Perawat” dan kurang puas dengan “Informasi yang Anda Berikan”
Penelitian ini sejalan dengan Stefanus J. Tulumang,dkk, (2019) dengan topik tingkat kepuasan
pasien atas pelayanan rawat jalan di poli penyakit dalam di 4 RSU Prof. R. D. Kandou
malalayang manado dengan hasil penelitiannya yaitu ada hubungan antara bukti langsung,
kehandalan, daya tanggap dan empaty dengan kepuasan pasien yaitu p value = 0,000 (p<0.005).
Dari data angket survey kepuasan pasien sebanyak 20 angket yang diberikan secara random
pada pasien rawat jalan pada bulan November 2022 terdapat 34% keluhan pasien mengenai
perawat yang kurang baik, dalam memberikan pelayanan kepada pasien, dimana perawat yang
bersikap kurang ramah,perawat lambat menangani keluhan pasien ,serta keluhan pasien
terhadap lingkungan yang kurang bersih, sebanyak 54% mengatakan cukup baik, cukup
melayani pasien sesuai kebutuhan pasien,, 16% mengatakan sangat baik dan tidak menemukan
kendala selama berobat di RSBT Karimun.

KAJIAN TEORITIS

Salah satu faktor penentu citra rumah sakit di mata masyarakat adalah dari segi
pelayanan keperawatan. Pelayanan keperawatan di dituntut untuk selalu melakukan pelayanan
yang maksimal yang dapat membuat kepuasan pada pasien. Kepuasan pasien yang tinggi dapat
meningkatkan kepercayaan pasien, kepuasan pasien yang tinggi juga berdampak pada naiknya
citra rumah sakit dan akhirnya kepercayaan pasien yang tinggi memberikan pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap citra rumah sakit (Budiman Imran.2019). Kepuasan pasien
terhadap pelayanan kesehatan dpat diukur dengan menggunakan dimensi kualitas pelayanan
kesehatan yang terdiri atas 5 dimensi yaitu: Kehandalan (Reliability), Daya Tanggap
(Responsiveness), Bukti Fisik (Tangible), Jaminan (Assurance) dan Empati (Empaty),
(Widyastuti, 2019).

METODE PENELITIAN
Jenis atau rancangan penelitian yang digunakan adalah non eksperimen yaitu rancangan
atau desain penelitian yang bersifat korelasional yaitu penelitian yang dilakukan untuk

50 | . Detector: Jurnal Inovasi Riset Ilmu Kesehatan - Vol. 2 No.1 Februari 2024



mengetahui hubungan dua variabel (Sugiyono, dalam Ridwan,2018). Desain penelitian ini
yaitu cross sectional. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan
keperawatan dengan tingkat kepuasan pasien Rawat Jalan di RSBT Karimun tahun 2023.

Populasi dalam penelitian ini adalah pasien yang sedang mendapatkan pelayanan
kesehatan di Instalasi Rawat Jalan dalam kurun waktu tertentu yang diambil secara random
diambil pada bulan Maret Tahun 2023 yaitu sebanyak 174 orang.

Lokasi penelitian adalah di ruang rawat jalan dan rawat inap RSBT Karimun. data
Kualitas pelayanan keperawatan dan kepuasan pasien yang diperoleh dari hasil pengisian

kuisioner oleh responden. Kuesioner.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Analisa Univariat
a. Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden
Tabel 1
Distribusi frekuensi karakteristik responden

No Karakteristik responden f %
1 Jenis kelamin
Laki-laki 52 29,89
Perempuan 122 70,11
Total 174 100
2 Umur
15-30 Tahun 48 27,59
31-45 Tahun 82 47,12
46-60 tahun 34 19,54
>61 tahun 10 5,75
Total 174 100
3 Pendidikan
SD 0 0
SLTP 28 16,09
SLTA 122 70,12
SARJANA 24 13,79
Total 174 100

4  Pekerjaan
Tidak bekerja(pensiun,mengganggur) 8 4,60

Ibu Rumah Tangga 22 12,64
Petani/nelayan/buruh 46 26,44
Wiraswasta 62 35,63
Wirausaha 24 13,79
PNS/POLRI/ASN 12 6,90

174 100
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b. Distribusi Frekuensi variabel Kehandalan (Reliability)

Tabel 2
Distribusi frekuensi variabel kehandalan (Reliability)
No kehandalan (Reliability) F %
1 Kurang 0 0
2 Cukup 76 43,68
3 Baik 98 56,32
Total 174 100
C. Distribusi Frekuensi Variabel Daya Tanggap
Tabel 3
Distribusi frekuensi variabel Daya Tanggap
No Daya tanggap F %
1 Kurang 8 4,60
2 Cukup 64 36,78
3 Baik 102 58,62
Total 174 100
d. Distribusi Frekuensi Variabel Jaminan (Assurance)
Tabel 4
Distribusi frekuensi variabel jaminan (Assurance)
No Jaminan F %
1 Kurang 8 4,60
2 Cukup 42 24,14
3 Baik 124 71,26
Total 174 100
e. Distribusi Frekuensi Variabel Empati
Tabel 5
Distribusi frekuensi variabel Empati
No Empati f %
1 Kurang 4 2,30
Cukup 40 22,99
3 Baik 130 74,71
Total 174 100
f. Distribusi Frekuensi Variabel Bukti Langsung
Tabel 6
Distribusi frekuensi variabel Bukti Langsung
No  Bukti Langsung f %
1 Kurang 4 2,30
Cukup 60 34,48
3 Baik 110 63,22
Total 174 100

52 | . Detector: Jurnal Inovasi Riset Ilmu Kesehatan - Vol. 2 No.1 Februari 2024



g. Distribusi Frekuensi Variabel Kepuasan Pasien

Tabel 7
Distribusi frekuensi variabel Kepuasan pasien
No Kepuasan pasien f %
1 Kurang 17 9,77
2 Cukup 57 32,76
3 Puas 100 57,47
Total 174 100
2. Analisa Bivariat
a. Hubungan Variabel Kehandalan (Reliability) dengan kepuasan pasien rawat jalan di
Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023
Tabel 8

Tabel silang hubungan Variabel Kehandalan (Reliability) dengan kepuasan pasien
rawat jalan di Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023

Kepuasan pasien rawat jalan P
Variabel Kehandalan (Reliability) kurang  cukup Puas Totalvalue
Kurang 0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
Cukup 17 39 20 760,001
9,77% 22,42% 11,49%43,68%
Baik 0 18 80 98
0% 10,34% 45,98%56,32%
Total 17 57 100 174
9,77% 32,76% 57,47% 100%
b. Hubungan Variabel Daya Tanggap dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit
Bakti Timah Karimun Tahun 2023
Tabel 9

Tabel silang hubungan Variabel Daya tanggap dengan kepuasan pasien rawat jalan di
Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023

Variabel DayaKepuasan pasien rawat jalan P
Tanggap kurang  cukup puas Totalvalue
Kurang 8 0 0 8
4,60% 0% 0% 4,60%
Cukup 9 35 20 640,000
517% 20,12% 11,49%36,78%
Baik 0 22 80 102
0% 12,64% 45,98%58,62%
Total 17 57 100 174
9,77% 32,76% 57,47% 100%
C. Hubungan Variabel Jaminan dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Bakti

Timah Karimun Tahun 2023
d.
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Tabel 10
Tabel silang hubungan Variabel Assurance dengan kepuasan pasien rawat jalan di
Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023

Kepuasan pasien rawat jalan P
Variabel jaminan kurang  cukup puas Totalvalue
Kurang 8 0 0 8
4,60% 0% 0% 4,60%
Cukup 9 18 15 42
517% 10,35% 8,62%24,14%0,000
Baik 0 39 85 124
0% 22,41% 48,85%71,26%
Total 17 57 100 174

9,77% 32,76% 57,47% 100%

Hubungan Variabel empati dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Bakti Timah
Karimun Tahun 2023
Tabel 11
Tabel silang hubungan Variabel empati dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah
Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023

Kepuasan pasien rawat jalan P
Variabel empati kurang  cukup puas Totalvalue
Kurang 4 0 0 4
2,30% 0% 0% 2,30%
Cukup 13 12 15 40
747% 6,90% 8,62%22,99%0,000
Baik 0 45 85 130
0% 25,86% 48,85%74,71%
Total 17 57 100 174

9,77% 32,76% 57,47% 100%

e. Hubungan Variabel bukti langsung dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit
Bakti Timah Karimun Tahun 2023
Tabel 12
Tabel silang hubungan Variabel Bukti langsung dengan kepuasan pasien rawat jalan di
Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023

Kepuasan pasien rawat jalan P

Variabel bukti langsung kurang  cukup puas Totalvalue
Kurang 4 0 0 4
2,30% 0% 0% 2,30%

Cukup 13 37 10 600,023
747% 21,26% 5,75%34,48%
Baik 0 20 90 110
0% 11,50% 51,72%22,01%
Total 17 57 100 174
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9,77% 32,76% 57,47% 100%

Hasil analisis Uji Chi-Square Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pasien:
Tabel 13
Hasil Uji Chi-Square Kualitas Pelayanan Dengan Kepuasan Pasien rawat jalan di
Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023

Korelasi Antar Variabel n Value p Ket

Kehandalan — Kepuasan 174 14,158 0,001 Signifikan
Daya Tanggap — Kepuasan 174 39,066 0,000 Signifikan
Jaminan — Kepuasan 174 35,691 0,000 Signifikan
Empati — Kepuasan 174 28,592 0,000 Signifikan

Bukti Langsung — Kepuasan 174 11,333 0,023 Signifikan

PEMBAHASAN
1. Gambaran Kualitas pelayanan kepera-watan rawat jalan
a. Kehandalan (Reliability)

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti maka kualitas pelayanan
di RS Bakti Timah Karimun berdasarkan dimensi Kehandalan (Reliability) telah terlaksana
dengan baik yang mana tenaga kesehatan telah memberikan pelayanan kesehatan yang sesuai
dengan harapan masyarakat, dapat dilihat dari hasil sebaran kuesioner yang diisi langsung oleh
responden dengan kategori baik sebanyak 98 orang (56,32%), sedangkan yang menjawab
kurang baik tidak ada.
b. Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti maka kualitas pelayanan
di RS Bakti Timah Karimun berdasarkan dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) telah
terlaksana dengan baik yang mana tenaga kesehatan telah memberikan pelayanan kesehatan
yang sesuai dengan harapan masyarakat, dapat dilihat dari hasil sebaran kuesioner yang diisi
langsung oleh responden dengan kategori baik sebanyak 102 orang (58,62%), sedangkan yang
menjawab kurang baik sebanyak 8 orang (4,60%). Variabel daya tanggap yang kurang baik ini
terlihat dari hasil kuisoner jawaban pertanyaan nomor 9 yaitu Tenaga kesehatan RSBT
Karimun memberitahu apabila ada keterlambatan pemeriksaan pasien dengan jawaban kurang
setuju karena sering tidak di informasikan oleh tenaga kesehatan mengenai kemungkinan

keterlambatan serta alasan keterlambatan.
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C. Jaminan/keyakinan (Assurance/confidence)

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti maka kualitas pelayanan
di RS Bakti Timah Karimun berdasarkan dimensi Jaminan/keyakinan (Assurance/confidence)
telah terlaksana dengan baik yang mana tenaga kesehatan telah memberikan pelayanan
kesehatan yang sesuai dengan harapan masyarakat, dapat dilihat dari hasil sebaran kuesioner
yang diisi langsung oleh responden dengan kategori baik sebanyak 124 orang (71,26%),
sedangkan yang menjawab kurang baik sebanyak 8 orang (4,60%). Jawaban kurang baik ini
di peroleh dari jawaban responden terhadap pertanyaan nomor 15 yaitu “RSBT Karimun telah
memiliki dokter spesialis?” dimana responden berpendapat kurang setuju karena belum
tersedia spesialis yang lengkap seperti Jantung, bedah saraf sehingga harus di rujuk ke Rumah
sakit lain.
d. Empati (Empathy)

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti maka kualitas pelayanan
di RS Bakti Timah Karimun berdasarkan dimensi Empati (Empathy) telah terlaksana dengan
baik yang mana tenaga kesehatan telah memberikan pelayanan kesehatan yang sesuai dengan
harapan masyarakat, dan menimbulkan keharmonisan antara pasien dengan tenaga kesehatan
dan kemudahan dalam melakukan pelayanan kesehatan, dapat dilihat dari hasil sebaran
kuesioner yang diisi langsung oleh responden dengan kategori baik sebanyak 130 orang
(74,71%), sedangkan yang menjawab kurang baik sebanyak 4 orang (2,30%). Hal ini diperoleh
dari jawaban responden terhadap pertanyaan nomor 28 yaitu” Waktu berkonsultasi pasien
dengan dokter di RSBT Karimun dapat terpenuhi?” dimana responden mengeluhkan
keterbatasan waktu karena antrian pasien dan memakluminya.
e. Bukti Langsung (Tangible)

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti maka kualitas pelayanan
di RS Bakti Timah Karimun berdasarkan dimensi Berwujud/Bukti Langsung (Tangible) telah
terlaksana dengan baik yang mana lingkungan puskesmas bersih dan nyaman dan dapat
mendukung penyelenggaraan layanan keseha-tan serta kemudahan dalam melakukan
pelayanan kesehatan, dapat dilihat dari hasil sebaran kuesioner yang diisi langsung oleh
responden dengan kategori baik sebanyak 110 orang (63,22%), sedangkan yang menjawab
kurang baik sebanyak 4 orang (2,30%). Hasil kurang baik ini diperoleh dari jawaban responden
terhadap pertanyaan nomor 32 yaitu “RSBT Karimun memiliki alat-alat medis yang cukup
lengkap?” responden kurang setuju karena masih menemukan kendala hasil pemeriksaan

laboratorium dan rontgen yang kadang mengalami kendala.
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2. Gambaran Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun
2023

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti maka tingkat kepuasan
pasien terhadap kualitas pelayanan di Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023
berdasarkan lima dimensi kualitas pelayanan kesehatan yaitu kehandalan (reliability), daya
tanggap (responsiveness), jaminan/keyakinan (assurance/confidence), empati (empathy) dan
bukti langsung (tangible) dari 174 responden menyatakan puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh tenaga kesehatan di Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023, dapat
dilihat dari hasil sebaran kuesioner yang diisi langsung oleh responden dengan kategori puas
sebanyak 100 orang (57,47%), kategori cukup puas sebanyak 57 orang (32,76%) sedangkan
yang menjawab kurang puas sebanyak 17 orang (9,77%).

Dalam mewujudkan perasaan puas dari pasien terhadap pelayanan yang telah diberikan
tenaga kesehatan di tuntut untuk dapat menjalin hubungan baik kepada masyarakat, yang
merupakan keharusan bagi setiap individu untuk tetap menjaga hubungan baik sesama
manusia, sama halnya dalam konteks kepuasan pasien yang mana kiranya dapat memberikan

kepuasan kepada pasien.

3. Hubungan Kualitas Pelayanan dengan Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Rumah
Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023
a. Berdasarkan hasil uji chi-square diketahui bahwa terdapat hubungan yang signifikan

antara variabel kehandalan terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja
Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023, dimana nilai p = 0,001 < 0,05 (0,001 < 0,05).
Dengan demikian terdapat hubungan antara kualitas pelayanan melalui variabel kehandalan
terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah
Karimun Tahun 2023. Artinya semakin baik kualitas pelayanan variabel kehandalan maka
semakin puas tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah
Karimun Tahun 2023.

b. Berdasarkan hasil uji chi-square diketahui bahwa terdapat hubungan yang signifikan
antara variabel daya tanggap terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja
Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023, dimana nilai p = 0,000 < 0,05 (0,000 < 0,05).
Dengan demikian terdapat hubungan antara kualitas pelayanan melalui variabel daya tanggap
terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah
Karimun Tahun 2023. Artinya semakin baik kualitas pelayanan variabel daya tanggap maka
semakin puas tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah
Karimun Tahun 2023. Pada variabel daya tanggap ini yang perlu diperhatikan agar Tenaga
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kesehatan RSBT Karimun memberitahu apabila ada keterlambatan pemeriksaan pasien karena
sering tidak di informasikan oleh tenaga kesehatan mengenai kemungkinan keterlambatan serta
alasan keterlambatan.

C. Berdasarkan hasil uji chi-square diketahui bahwa terdapat hubungan yang signifikan
antara variabel jaminan terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah
Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023, dimana nilai p = 0,000 < 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan
demikian terdapat hubungan antara kualitas pelayanan melalui variabel jaminan terhadap
tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun
2023. Artinya semakin baik kualitas pelayanan variabel jaminan maka semakin puas tingkat
kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023.

d.  Berdasarkan hasil uji chi-square diketahui bahwa terdapat hubungan yang signifikan
antara variabel empati terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah
Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023, dimana nilai p = 0,000 < 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan
demikian terdapat hubungan antara kualitas pelayanan melalui variabel empati terhadap tingkat
kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023.
Artinya semakin baik kualitas pelayanan variabel empati maka semakin puas tingkat kepuasan
pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023.

e.  Berdasarkan hasil uji chi-square diketahui bahwa terdapat hubungan yang signifikan
antara variabel bukti langsung terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja
Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun 2023, dimana nilai p = 0,023 < 0,05 (0,023 < 0,05).
Dengan demikian terdapat hubungan antara kualitas pelayanan melalui variabel bukti langsung
terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah
Karimun Tahun 2023. Artinya semakin baik kualitas pelayanan variabel bukti langsung maka
semakin puas tingkat kepuasan pasien rawat jalan di wilayah kerja Rumah Sakit Bakti Timah
Karimun Tahun 2023.
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KESIMPULAN DAN SARAN

1. Didapatkan bahwa dari jumlah responden (56,32%) memiliki gambaran Kualitas
pelayanan keperawatan rawat jalan berdasarkan variabel kehandalan pada kategori baik

2. Didapatkan bahwa dari jumlah responden (58,62%) memiliki gambaran Kualitas
pelayanan keperawatan rawat jalan berdasarkan variabel daya tanggap pada kategori baik

3. Didapatkan bahwa dari jumlah responden (71,26%) memiliki gambaran Kualitas
pelayanan keperawatan rawat jalan berdasarkan variabel jaminan pada kategori baik

4. Didapatkan bahwa dari jumlah responden (74,71%) memiliki gambaran Kualitas
pelayanan keperawatan rawat jalan berdasarkan variabel empati pada kategori baik

5. Didapatkan bahwa dari jumlah responden (57,47%) mengatakan gambaran kepuasan
pelayanan rawat jalan dalam kategori baik

6. Diketahui ada hubungan yang signifikan antara Kualitas pelayanan keperawatan rawat
jalan dengan kepuasan pasien di ruang rawat jalan Rumah Sakit Bakti Timah Karimun Tahun
2023
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